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Forord

Riksdagen ar folkets framsta foretradare, heter det med rege-
ringsformens satt att formulera det demokratiska statsskickets
grunder. Men i dag har riksdagen fatt en miktig konkurrent
nir det giller att formulera folkopinionen. Medierna ir folkets
framsta foretradare, kan man f4 intrycketien tid da tidningar,
radio, television och nidtmedier kontinuerligt rapporterar om
stamningsldget i befolkningen.

En av de viktigaste killorna for mediernas bild av allmin-
hetens asikter ar statistiska opinionsmitningar. Samspelet
mellan medier och opinionsmatningar kan fa en direkt bety-
delse for de politiska maktforhallandena.

Denna bok ger en aktuell bild av forskningen om medier och
opinionsmdtningar. Den bild som tonar fram ir att opinions-
matningar, ritt anvianda, kan ge viktiga bidrag till forstielsen
av hur opinionsbildningen faktiskt gar till i dagens demokra-
tier. Men mdnga av de opinionsundersékningar som publice-
ras har sidana brister nir det giller miatmetoder, analys och
presentation att de riskerar att snedvrida och forsimra den of-
fentliga debatten. Bokens kritiska perspektiv ger darfor upp-
slag till hur opinionsmatningarnas kvalitet kan forbattras.

Till skillnad fran tidigare rapporter fran sNs Demokrati-
rad, som varit gemensamt forfattade, stir varje forfattare den-
na gang som ensam ansvarig for sitt kapitel. Daremot giller
som tidigare att forskargruppen har arbetat under full akade-
misk frihet. Och i likhet med vad som giller for alla sns skrif-
ter svarar forfattarna ensamma for innehéllet.

Under de senaste aren har Demokratiradet finansierats ge-
nomanslag fran de foretag och myndigheter som ingatti Medie-
forums referensgrupp. Ett sarskilt forskningsanslag till denna
bok har limnats av Carl-Olof och Jenz Hamrins Stiftelse.

Stockholm i januari 2008
OLOF PETERSSON
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Olof Petersson

1. Ofrankomliga,
men problematiska

Forskning om opinionsundersokningar,
medier och demokrati

Opinionsundersokningarnas betydelse for medier och politik
aterspeglas i en omfattande forskningslitteratur. Mediefors-
kare, statsvetare, sociologer och andra samhallsforskare har
kommit att d4gna stor uppmarksamhet at opinionsundersok-
ningar som fenomen, sarskilt deras betydelse for den demo-
kratiska processen. Soren Holmberg och forfattaren till det-
ta kapitel har tidigare skrivit tva bocker i amnet (1980, 1998),
fraimst med inriktning pa svenska forhallanden. Med denna
rapport vidgas perspektivet till att omfatta dven andra lander.
Syftet ar att med utgdngspunkt i aktuell forskning skapa un-
derlag for en kritisk bedomning av opinionsundersokningars
roll i det politiska livet.

Slavko Splichal anldgger ett idéhistoriskt perspektiv pd den
moderna formen av opinionspejling, grundad p4 statistisk ur-
valsmetodik. Det visar sig att tekniken redan fran borjan viack-
te bade forhoppningar och farhdgor. Kritiken har inte minst
riktat in sig pd de filosofiska antaganden som ligger bakom de
kvantitativa metodernas ansprak att spegla folkets vilja. Mat-
ningarna har ocksa bidragit till att forstarka opinionsbildning-
ens nationsbundna karaktar. Slavko Splichal avslutar sitt kapi-
tel med att diskutera opinionsundersokningarnas framtid i en
politik som alltmer priglas av globala styrelseformer.

Wolfgang Donsbach tar ocksa sin utgangspunkt i den om-
fattande diskussionen kring opinionsundersokningarna. Ka-

(9)
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10 Olof Petersson

pitlet skildrar tre stora debatter. Den rittsliga debatten hand-
lar om reglerna kring opinionsundersokningarna, sarskilt fra-
gan om publiceringen av prognoser infor ett val bor inskran-
kas eller rent av forbjudas. Den demokratiteoretiska diskursen
giller normativa fragestiallningar om matningarnas legitimi-
tet i en representativ demokrati. Den samhallsteoretiska dis-
kussionen gar ut pa att faststilla faktiska forhdllanden, inte
minst att besvara den svdra frigan om opinionsundersokning-
arna har nagra effekter och i sa fall vilka.

Lance Bennett utgdr i sitt kapitel fran de amerikanska erfa-
renheterna av opinionsundersokningar. Visserligen maste man
hélla i minnet att amerikansk politik har sina sirdrag, som ex-
empelvis valrorelsernas starka beroende av reklam och mark-
nadsforing, men flera av de fenomen som tas upp i kapitlet har
generell tillimplighet. Bland annat framgar att skenbart neu-
trala opinionsmatningar kan ingd i medvetna kampanjer med
avsikt att forandra opinionen. Lance Bennett visar ocksa att
man med sma medel skulle kunna skapa bittre och mer nyan-
serade sdtt att mita opinionen.

Christina Holtz-Bacha ger en inblick i opinionsundersok-
ningarnas betydelse i tysk politik. Liksom i Sverige finns ett
proportionellt valsystem med en sparr mot smapartier, vilket
leder till att valprognoser kan paverka viljarnas taktiska rost-
ning. Dessutom forekommer ett inslag av valjartaktik nar det
giller tainkbara regeringskoalitioner, vilket ytterligare forstar-
ker partibarometrarnas inflytande. Kapitlet redovisar under-
sokningar om hur tyska medier anvander opinionsundersok-
ningar. Det tyska valet 2005 blev ett misslyckande for opi-
nionsinstituten, som alla overskattade stodet for kristdemo-
kraterna och Angela Merkel.

Anker Brink Lund och Preben Sepstrup ger exempel pa att
valbarometrar kan visa fel dven i Danmark. Prognosmissarna
har dock inte lett till ndgot minskat intresse, tvirtom har an-
vandningen av opinionsundersokningar 6kat under det senas-
te artiondet. Forfattarna utgdr fran innehallsanalyser for att
diskutera mediernas anvindning av opinionsmaitningar. De vi-
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1. Ofrankomliga, men problematiska 11

sar att redovisningen av opinionsresultat ofta har stora brister.
Forekomsten av opinionsmatningar gor att medier genom »en-
undersokning-visar-journalistik« kan fa stor betydelse i makt-
spelet kring opinionen.

Soren Holmberg redogor for en omfattande kartliggning
av forekomsten av opinionsundersokningar i Sverige. P4 vis-
sa punkter har han kunnat folja upp tidigare inventeringar och
far dirmed underlag for att bedoma utvecklingen over langre
tid. Mediernas opinionsjournalistik analyseras pa grundval av
olika slags innehallsmatningar. Séren Holmberg kompletterar
bilden genom att ocksa beskriva opinionsmitningarnas niarva-
ro bland allmédnheten och bland de folkvalda politikerna.

Jesper Stromback utgar ocksa fran svenska forhdllanden,
med sirskild inriktning pa hur medierna anvint opinionsun-
dersokningar i de tre senaste valrorelserna. Undersokningen
bestar frimst av omfattande statistiska analyser av mediernas
innehall, men ocksa av tva fallstudier. Jesper Stromback later
sina data belysa generella fragestallningar om mediernas roll i
den demokratiska opinionsbildningen och stiller till sist den
inte oviktiga frigan om opinionsjournalistiken ir ett redskap
for folket eller om kanske det i stéllet dr folkopinionen som ar
ett redskap for journalistiken.

Forskningslaget, som det avspeglas i bidragen till denna
bok, innebir att det for narvarande pagar ett intensivt arbete
for att battre forstd processerna bakom asiktsbildningen i mo-
dern politik. Opinionsundersékningar tas ofta som utgangs-
punkt for att belysa mer generella frigor om demokratins
funktionssitt och mediernas makt. Den samhaillsvetenskapli-
ga forskningen kring opinionsundersokningar kan samman-
fattas under foljande huvudrubriker: definitioner, forekomst,
forklaringar, metodproblem, effekter, reglering samt betydel-
se for demokratin.
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12 Olof Petersson

Definitioner

Termerna opinionsundersokning och opinionsmétning an-
viands hir synonymt och motsvarar det begrepp som i engels-
kan benamns poll, i tyskan Umfrage och i franskan sondage.
Nirmare bestamt avses undersokningar med tre utmarkande
drag. De bygger pa statistiska urval, som avser att vara repre-
sentativa for befolkningen eller delar av befolkningen. De byg-
ger pa intervjuer, eller enkiter, vanligen med identiska fragor
till alla svarspersoner och med fasta svarsalternativ. De avser
att mata opinioner i samhallsfragor, ibland ocksd kunskaper,
forviantningar och faktiskt beteende sdsom valdeltagande. Vis-
sa slag av undersokningar uppfyller alla tre kriterierna, exem-
pelvis den traditionella formen av partisympatiundersokning,
men det finns manga griansfall. En svarighet nir det giller att
bedoma opinionsundersokningars forekomst och betydelse ar
att fenomenet i flera avseenden far alltmer diffusa konturer.
Nir det galler kravet pa att undersokningen ska bygga pa
ett statistiskt representativt befolkningsurval finns det knap-
past ndgon matning som helt motsvarar idealet. Man bor hir
skilja mellan tva slag av bristande representativitet. Dels finns
det undersokningar som avser att vara representativa, men
som misslyckas. Det kan exempelvis bero pa bortfall och andra
felkdllor som forsamrar representativiteten; sadana metod-
problem behandlas senare i detta kapitel. Dels finns det under-
sokningar som aldrig avsett att vara representativa. Det kan
exempelvis gilla fokusgrupper och andra sitt att i samband
med marknadsforing samla reaktioner fran olika malgrup-
per och kundkategorier. Det kan ocksa rora sig om mitningar
som bara avser avgransade grupper, sdsom interna medlems-
och medarbetarundersokningar. Medier kan dessutom aterge
folkliga asiktsyttringar genom webbfragor, snabbenkiter och
intervjuer pa gatan, ofta med hogst osdker representativitet.
Vid opinionsundersokningarnas barndom var personliga
intervjuer det givna sdttet att samla in svar pa fragorna. Nagra
praktiska alternativ fanns knappast vid en tid da telefon dnnu
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1. Ofrankomliga, men problematiska 13

var en exklusiv teknik forbehdllen en vilbestilld del av befolk-
ningen. Det fanns ocksa en tanke att svaren vid ett personligt
mote skulle vara mer 6vertinkta och seriosa. Genom telefon-
intervjuer, postenkiter och webbfragor har det blivit enklare
och billigare att genomfora opinionsmatningar, men ibland till
priset av forsimrad svarskvalitet.

Opinionsundersokningar som géller samhille och politik
kan fa stor uppmarksambhet, eftersom de publiceras och ibland
leder till offentlig debatt och paverkar opinionsbildningen.
Mitningar om samhille och politik utgor emellertid endast en
liten del av den totala miangden av intervjuer och enkiter som
genomforsidag. Den helt dominerande delen géller marknads-
foring och kommunikation i samband med kommersiella pro-
dukter och tjanster. Griansen mellan olika slag av mitningar
blir emellertid allt svarare att dra. Med 6kad hinsyn till fore-
tagens samhillsansvar och konsumenternas miljo- och sam-
hallskrav tvingas marknadsforingen ligga allt storre vikt vid
»politiska« aspekter. Samtidigt fordndras partipolitik och val-
rorelser i riktning mot politisk marknadsféring och kommersi-
ellt influerad kampanjplanering.

Sammantaget innebir detta att fenomenet opinionsunder-
sokning breder ut sig och far alltmer diffusa konturer. Man
kan darfor vinta att »folkets rost« kommer att dberopas med
allt fler kallor och formedlas av savil journalistiska massme-
dier som av ett 6kat antal nya medier.

Forekomst

Ett historiskt perspektiv visar att den moderna formen av opi-
nionsundersokning introducerades av George Gallupiusa un-
der r930-talet och att tekniken under de foljande aren spreds
till ett 6kat antal linder. Sammankopplingen mellan medier
och opinionsundersokningar fanns fran borjan. Den fors-
ta svenska undersokningen bestilldes av Dagens Nyheter och
tidningen Vi (figur 1.1). Utan medierna som bestillare och for-
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Figur 1.1 Sveriges forsta opinionsundersékning.

Gallups pressmeddelande 1942.
Kélla: Croner (1943).
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1. Ofrankomliga, men problematiska 15

medlare av opinionssiffror hade matningarna knappast fatt
samma betydelse for politik och opinionsbildning.

I dag forekommer politiska opinionsmétningar allmédntide
lander som ar tillrackligt fria for att tilldta att man fragar folk
om vad de tycker och att publicera statistik 6ver befolkningens
asikter. Frekvens och typ av opinionsundersokning kan visser-
ligen variera en del mellan olika lander. I det amerikanska sys-
temet med dess personinriktade och kommersialiserade val-
rorelser far mitningarna delvis annan inriktning 4n i parla-
mentariska demokratier med proportionellt valsitt. Intresset
for opinionsundersokningar kan ocksa skifta ndgot over tid,
exempelvis beroende pa hur intensiva valrorelser dar och hur
pass kontroversiella fragor som star pa den politiska dagord-
ningen. Bilden av den svenska utvecklingen ir inte entydig. Jes-
per Strombacks bidrag till denna bok visar att opinionsunder-
sokningar forblivit ett viktigt inslag under de tre senaste valro-
relserna, medan Soren Holmberg i sitt kapitel finner att opini-
onsundersokningarnas forekomst i vissa svenska medier i ett
nigot lingre tidsperspektiv har tenderat att minska. I ett bre-
dare jimforande perspektiv finns dock knappast ndgra mer av-
gorande skillnader. Opinionsundersokningar har numera stor
betydelse i demokratiskt styrda linder runt hela virlden.

I Sverige, liksom i andra linder, genomfors det stora fler-
talet politiska opinionsmitningar av kommersiella foretag in-
riktade pd marknads- och kommunikationsundersokningar.
Branschorganisationen for svenska marknadsundersoknings-
foretag (www.smif.org) har ett knappt tjugotal medlemmar,
ddribland stro/Research International, Tns/Gallup, Temo/
Synovate, Gfk, Ipsos och Demoskop. Metoden att samla in
data genom att stdlla fragor till ett statistiskt befolkningsurval
anvinds dessutom av mdnga andra, inte minst samhallsforska-
re och statistikmyndigheter. Statistiska centralbyran i Sverige
arunik i det avseendet att den genomfér egna undersokningar
av befolkningens partisympatier. Bakom riksdagens beslut att
lata scB maita viljaropinionen lag ett socialdemokratiskt ini-
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16 Olof Petersson

tiativ med syftet att skapa en statlig motvikt till de kommersiel-
la institutens dominans.

Medierna intar en sirstillning som bestillare av opini-
onsundersokningar. Journalistiska prioriteringar och nyhets-
ramar kommer dirmed att forma bilden av folkopinionen.
Mediernas bild av opinionsldget anger forutsittningarna for
andra samhallsaktorer sisom politiska partier och intresse-
grupper. Samspelet mellan medier, opinionsforetag och be-
slutsfattare bildar ett ledmotiv i denna bok. Men medierna ir
inte ensamma som bestallare. For manga tunga intresseorga-
nisationer har opinionsundersokningar blivit ett etablerat pa-
tryckningsmedel. Ofta anvidnds opinionsresultaten i kombi-
nation med andra lobbymetoder, sdsom debattartiklar, press-
meddelanden och selektiv information till utvalda journalister.
Mediernas bild av opinionsliget formas i sidana fall inte bara
av journalistiska varderingar utan ocksa av sirintressens for-
sOk att paverka opinionen.

Opinionsundersokningarna har ocksa gett upphov till sdr-
skilda former av samarbete mellan forskare och medier. Meto-
dens ursprung i statistisk stickprovsteori och sociologisk inter-
vjuteknik gav opinionsundersokningarna redan fran borjan
en vetenskaplig karaktir. Gallupmitningarna introducerades
i Sverige med det uttryckliga syftet att skapa en »journalistisk
sociologi« (Hastad 1950, s. 212). Det har funnits en ambition
att astadkomma en ny typ av »precisionsjournalistik« (Meyer
1973). Forskning baserad pa intervjuer och enkater kan darfor
bli sarskilt attraktiv for medier. Mediernas intresse kan darige-
nom ocksd indirekt paverka forskningens inriktning och orga-
nisering. Ett exempel dr de tyska valforskarna vid Mannheim-
universitetet, som numera bildat en egen enhet (Forschungs-
gruppe Wahlen) som arbetar pa uppdrag av en tv-kanal (zDF).
En grupp sociologer vid Stockholms universitet startade ett
eget foretag for opinionsanalys (Forskningsgruppen for Sam-
hills- och Informationsstudier, Fs1), som kontinuerligt mater
befolkningens attityder, viarderingar och beteenden. Statsveta-
re och medieforskare vid Goteborgs universitet genomfor arli-
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1. Ofrankomliga, men problematiska 17

ga enkdtundersokningar inom ramen for soM-institutet (Sam-
hille, Opinion, Massmedia).

Bilden av folkopinionen formas saledes genom ett intri-
kat samspel mellan medier, opinionsinstitut, sarintressen och
forskare. Dubbelroller kan leda till oklara ansvarsforhéllan-
den. Nir redaktioner koper egna mitningar blandas rollerna
som bestillare, formedlare och kommentator. Redaktionen
ger storre uppmarksambhet at sin egen undersokning och kan
bli mindre benigen att stdlla kritiska frdgor om matningens
kvalitet. Aven i de fall d4 medierna publicerar andras mitning-
ar kan det uppstd problem, sarskilt nir lisarna, tittarna och
lyssnarna inte blir tydligt informerade om vilka partsintres-
sen som ligger bakom undersokningen. For forskare kan dub-
belrollerna bli besvirande nar man samtidigt ska virna forsk-
ningens sjilvstindighet, plddera for sina egna métningar och
upptrada pa mediernas villkor.

I borjan var opinionsundersdkningar nigot ovanligt och
exklusivt, som bara publicerades vid enstaka tillfallen. Nume-
ra har opinionsmitningar blivit en del av nyhetsférmedling-
ens och samhallsdebattens vardag. I takt med att tekniska och
ekonomiska trosklar sinks kommer opinionsundersokning-
ar att bli allt mer frekventa. Annu si linge kontrolleras bilden
av opinionslaget av riksmediernas stora redaktioner och av ett
mindre antal opinionsinstitut. Men det ar bara en tidsfraga in-
nan webbenkater och andra snabbundersokningar leder till ett
kraftigt expanderat flode av opinionssiffror.

Forklaringar

Sambhillsforskningen har inte bara anvint opinionsundersok-
ningar och liknande tekniker for att samla in data om befolk-
ningen. Opinionsundersokningarna som fenomen har ock-
sa blivit ett eget forskningsforemal. Forskare har pa olika satt
forsokt att forklara varfor opinionsmatningar kommit att fa
sadan stor betydelse.
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I ett lingre historiskt perspektiv framstar opinionsunder-
sokningar som en produkt av tva stora samhallsforandringar:
demokratisering och rationalisering (Petersson och Holmberg
1998). Med upplysningen och franska revolutionen fick folksu-
verinitetstanken en central plats i den europeiska idédebatten.
Synen pa folket kom att fordndras dramatiskt. Majoritetsprin-
cipen tolkas som att folket alltid har ritt. Attien politisk debatt
kunna hinvisa till att den egna stindpunkten ocksd under-
stods av folkflertalet betraktas darmed som det yppersta argu-
mentet. Opinionsmatningar gor det mojligt att uttrycka folkets
rost i form av exakta siffror. Siffror har inte endast en direkt,
instrumentell betydelse, utan dger ocksa en symbolisk kraft.
Procentsiffror utstrdlar objektivitet och rationalitet. Opinions-
matningar presenteras och kommenteras pd samma sitt som
naturvetenskapliga och medicinska forskningsresultat. Sta-
tistikens slumpmassiga urval blir en symbol for den allmanna
rostrattens likhetsprincip och rittsstatens sakliga opartiskhet.

I ett ndgot kortare tidsperspektiv brukar opinionsmatning-
arnas stigande betydelse hanforas till de pagaende omvand-
lingarna av den representativa demokratin, sarskilt de politis-
ka partiernas funktionssitt. Sjunkande medlemssiffror och
okad viljarrorlighet ar vilkianda fenomen inte bara i svensk
politik. Partierna forvandlas frdn massorganisationer av folk-
rorelsekaraktir till kampanjpartier med farre medlemmar och
professionaliserad partiledning. Masspartiet som kommuni-
kationssystem ersitts av informationsformedling via medier
och opinionsmétningar. Nar allt fler viljare dr osikra och av-
vaktar med sitt rostningsbeslut anda fram till valdagen far val-
rorelserna allt storre betydelse. Ddarmed blir partierna allt mer
beroende av opinionsmatningar for att kunna folja dven snab-
ba skiftningar i viljaropinionen.

Som inom alla branscher paverkas dven opinionsundersok-
ningar av tillgdng och efterfragan, av siljare och kopare. De
politiska opinionsmatningarnas ekonomiska betydelse ska vis-
serligen inte 6verdrivas, sarskilt om de jamfors med den stora
mangden kommersiella marknadsundersokningar. Men publi-
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cering av opinionsmdtningar forstirker undersokningsforeta-
gens varumarken och utgor en viktig del av institutens medie-
ndrvaro. Slutligen finns uppenbarligen en konstant efterfragan
frdn mediernas sida. Opinionsjournalistik bedoms ha stort all-
mant intresse och blir darfor ett av manga medel i konkurren-
sen om mediepublikens uppmarksambhet.

Metodproblem

Eftersom opinionsundersokningar har tre utmirkande drag
finns det ocksd tre olika slags metodproblem. Det forsta gal-
ler det statistiska urvalet, det andra intervjuer och enkéter som
datainsamlingsform och det tredje problemen att mata opi-
nioner.

Mitproblem i samband med statistiska urvalsundersok-
ningar kan delas in i tva olika slags fel, osystematiska och sys-
tematiska. Det osystematiska, slumpmassiga, felet uppstar vid
varje stickprov och kan uttryckas med hjilp av en felmarginal.
Ett urval dr inte exakt identiskt med populationen, men sta-
tistisk teori gor det mojligt att med viss sannolikhet bedéma
hur stort felet dr. Som sunda fornuftet sager ger ett storre urval
battre sikerhet dn ett mindre. For ett urval pa ett tusental per-
soner dr felmarginalen kring ett procenttal i storleksordning-
en tva, tre procentenheter. Det gor att mindre skillnader, och
mindre forindringar frdn en matning till nista, kan vara ut-
slag for slumpmassiga variationer och sddana differenser bor
ddrmed inte tillmatas ndgon betydelse. Att pa grundval av ett
urval av tusen personer redovisa procenttal med en decimal ar
att ge ett overdrivet intryck av precision.

Betydelsen av systematiska fel i urvalsundersokningar ar
mer svarbedomd. Urvalets representativitet kan forsamras till
foljd av bortfall av olika slag. De vanligaste killorna till bort-
fall ar att man misslyckas med att fa tag i urvalspersonen el-
ler att denne vid kontakt vagrar medverka i undersdkningen.
Svérigheten for utomstdende att bedoma undersokningarna i
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detta avseende okar av det faktum att flertalet institut inte pu-
blicerar narmare upplysningar om bortfallets storlek och sam-
mansittning. Realistiskt sett kan man knappast lingre rikna
med att i stora befolkningsundersokningar fa ett ligre bort-
fall an 20 procent. I snabba telefonundersokningar ar bortfal-
let ofta 50 procent eller mer. Alla institut forsoker pa olika satt
kompensera for de skevheter som kan uppsta. Ett vanligt tillva-
gagangssitt dr att vid databearbetningen ge storre vikt at un-
derrepresenterade svarskategorier. Problemet dr att det inte gar
att undvika ett visst matt av godtycke i sattet att vaga data.

Den traditionella formen av personliga besoksintervjuer
har successivt ersatts av telefonintervjuer, som i dag ar den do-
minerande formen for datainsamling. Dessutom finns andra
metoder sisom brevenkiter och, i snabbt vixande omfattning,
webbenkiter. Var och en av dessa tekniker har sina fordelar
och nackdelar. Tkommersiellt inriktad verksamhet blir det ofta
kostnadsmassiga hiansyn som far styra valet av insamlingsme-
tod. Oavsetti vilken form som uppgifterna himtas in finns vis-
sa generella problem i samband med opinionsmatningar. Fra-
gornas formulering och svarsalternativens utformning kan ha
stor betydelse for svarens fordelning. Experiment har visat att
aven mindre justeringar av texten i fragor och svarsalternativ
kan ha en stark paverkan. Allmiant giller att matningar blir
sakrast da de galler en allmant kdnd fraga dar den tillfragade
har egna genomtinkta uppfattningar. Aven intervjufragors in-
bordes placering kan styra svaren. For att kunna bedéma en
opinionsmatning i en enskild fradga behover man darfor ha till-
gang till hela intervjuformularet.

En opinion later sig sdllan uttryckas genom ett enda pro-
centtal. Daremot finns det ett antal beprovade metoder for att
med skalor, index och intensitetsmatt gdra mer nyanserade
och sikra kartlaggningar av folkopinionen. Sddana matning-
ar kraver emellertid att man stiller flera olika fragor och lagger
ner tid och omsorg vid bearbetningen och tolkningen av data-
materialet. Som pdapekas i flera bidrag i denna bok bér man
ocksa ha en kritisk forstdelse av sjdlva det teoretiska begrep-
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pet »opinion«. Att gora sig till tolk for folkets asikter innebar
att man, medvetet eller omedvetet, garinioch tar stillningien
lang och djupgaende debatt om demokratins och folksuverdni-
tetens innebord.

Effekter

Varje forskare torde numera vara medveten om att nir man
mater nagot sa kan man darmed ocksd forandra det man ma-
ter. En inom samhaillsforskningen omdiskuterad fraga ar om,
och i sa fall hur, publiceringen av opinionsmitningar paverkar
opinionen. Nobelpristagaren Herbert Simon var tidigt inne pa
tanken att om man bara visste hur publiceringen av en mit-
ning péaverkade opinionen skulle man kunna manipulera siff-
rorna sa att matningen blev sjilvkorrigerande (Simon 1954).
Hans I6sning dr teoretiskt elegant men praktiskt viardelos, ef-
tersom man hittills inte kunnat utréna opinionsméitningarnas
exakta effekter.

Den vanligaste hypotesen ir att opinionsundersokningar
har en sjalvforstarkande effekt, som innebar att det parti som
det gar bra for genom publiceringen far ytterligare en skjuts
framdt (en overligeseffekt, bandwagon effect). Men som Wolf-
gang Donsbach visar i sitt kapitel dr detta emellertid bara en
av manga tankbara effekter. Forsoken att empiriskt prova des-
sa hypoteser ar ocksd forknippade med 4tskilliga metodpro-
blem, varfor slutsatserna maste dras med stor forsiktighet. Fo-
restallningen om en viljaropinion som vajar som passiva ron
for opinionsvindarna dr ocksa kraftigt éverdriven; med minga
och motstridiga matningar forsvagas eventuella effekter. Det
gar dock att beligga enstaka exempel pa att publiceringen av
opinionsmitningar paverkar opinionen. Ett exempel 4r ldinder
med valsystem med en sparrgrans for smapartier, dar parti-
sympatimatningar kan paverka bilden av partiernas valchan-
ser och darmed bli underlag for taktisk rostning. Det star ock-
sa klart att publiceringen av opinionsundersokningar paver-
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kar allmdnhetens bild av opinionslidget. I den man det finns
tystnadsspiraler och en bendgenhet att anpassa sig till majori-
tetens asikter kan opinionsundersékningar bidra till processer
av konformism.

Over huvud taget torde opinionsundersokningarnas indi-
rekta effekter vara storre dn de direkta. Forekomsten av opi-
nionsmétningar paverkar partiernas och intressegruppernas
kamp om opinionen och dirmed hela det politiska maktspe-
let. P4 ett djupare plan bidrar opinionsunderstkningarna till
att forma en alldeles speciell syn pa folket och den demokratis-
ka processen. Det abstrakta begreppet folkvilja 6versitts till en
siffersatt opinion, som ar mojlig att mata och aven kontrollera.

De regelbundet dterkommande opinionsmitningarna gor
att det dr mojligt att folja vaxlingarna i partiernas populari-
tet mellan valen. Partisympatimatningarna bidrar ddrigenom
till att det politiska livet forvandlas till en permanent valro-
relse. Darmed uppstar frigan om opinionsmatningarna star i
strid med en av den representativa demokratins grundlaggan-
de tankar, nimligen att viljarnas roll begransas till att med
ett antal drs mellanrum avge sin rost, men att den politiska
makten daremellan utovas av valda representanter. Denna in-
vindning forbiser emellertid det faktum att den representati-
va demokratin inte bara forverkligas genom val till parlamen-
tet. Det hor till inrikespolitikens realiteter i de flesta demokra-
tier att det mellan parlamentsvalen forekommer ett antal oli-
ka tillfallen for vdljarna att komma till tals. Det kan gélla kom-
munalval, regionalval, Europaval och, i linder med majoritets-
val i enmansvalkretsar, fyllnadsval i de fall en parlamentsleda-
mot mdste ersittas. Dessa olika slags val har fatt beteckningen
andra ordningens val, second-order elections, just darfor att
deipraktiken fungerar som en popularitetstest for regeringens
och oppositionens partier (Reif och Schmitt 1980).

Ijamforelse med andra demokratier erbjuder svensk politik
relativt f4 sidana mojligheter for viljarna att komma till tals
mellan riksdagsvalen. Kombinationen av fyradriga mandat-
perioder och gemensam valdag innebar att det numera gar re-
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Figur 1.2 Valkalendern 1960-2023.
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lativt lang tid mellan de officiella valtillfallena. Endast Europa-
valen har en annan tidsrytm. Valkalendern innebar att det ef-
ter 2009 ars Europaval och 2010 ars riksdags-, kommun- och
landstingsval kommer att ga fyra dr innan det ar 2014 ater blir
dags for val (se figur 1.2). En sd lang tid utan val har aldrig ti-
digare intriffat i den svenska demokratins historia. Valkalen-
derns fortsattning visar dessutom att det kommer att droja yt-
terligare fyra ar innan de svenska viljarna ar 2018 kallas till
valurnorna. Det svenska valsystemet dr alltsa sa konstruerat
att man i extra hog grad dr hianvisad till opinionsundersok-
ningar for att kunna avlisa viljaropinionen.

Reglering

Givet att opinionsundersokningar under vissa betingelser kan
paverka opinionen uppstar frdgan om sddana effekter ar bra
eller daliga och om de bor féranleda nagon form av reglering.
Konstaterandet att opinionsmatningar kan paverka opinio-
nen behover i och for sig inte leda till upprordhet eller krav pa
atgarder. Partisympatimatningar kan vara osakra och paver-
kade av felkallor, men detsamma galler manga olika typer av
matningar och prognoser for aktuella sociala fenomen, exem-
pelvis konjunkturprognoser (Sarlvik 1971).

Langtgdende statliga ingripanden i form av publiceringsfor-
bud strider mot tryck- och yttrandefrihetens principer. Dartill
kommer att ett sidant forbud numera ar vanskligt att uppratt-
halla, eftersom resultaten fran opinionsmatningar kan spridas
pd nitet eller via andra linder. Frankrike har numera avskaffat
de omfattande inskrankningar som tidigare fanns nir det géller
mojligheten att publicera opinionsmitningar infor valen. Men
manga demokratier har férbud mot att publicera valprognoser
under sjilva valdagen; ofta finns sidana regler i samband med
lagstiftning om valrorelser. Sverige saknar denna typ av rattslig
reglering och dven ett publiceringsférbud begrinsat till valdagen
skulle vara svarforenligt med den grundlagsskyddade tryckfri-
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heten. Det bor tilliggas att det finns andra delar av lagstiftning-
en som beror opinionsundersokningar. Personuppgiftslagen har
salunda till syfte att skydda manniskor mot att deras personliga
integritet kranks genom behandling av personuppgifter.

Regleringen av opinionsundersokningar reser samma prin-
cipiella problem som regleringen av massmedier och journalis-
tik. Soren Holmberg redovisar att det bland riksdagens leda-
moter finns ett Overraskande stort stod for tanken att forbjuda
opinionsmatningar under sista veckan fore valet. Fran norma-
tiva utgangspunkter kan man diremot, som i sNs Demokra-
tirdd 2007, argumentera for att statens reglering bor ge yttran-
defriheten sa vida och tydliga granser som mojligt (Petersson,
Brink Lund, Smith och Weibull 2007). De etiska regler som
styr det vardagliga arbetet bor diremot vara resultatet av bran-
schens egen sjilvreglering.

Behovet av medieetiska ansvarssystem understryks dven av
Europaradets ministerkommitté, som formulerat rekommen-
dationer for hur medierna bor bevaka valrorelser. Europara-
det betonar betydelsen av mediernas sjalvstindighet och inte-
gritet och menar att rattslig reglering pa sin hojd kan motive-
ras for att forbjuda att resultat fran vallokalsundersokningar
publiceras under sjilva valdagen. Ett publiceringsforbud mot
opinionsmitningar omedelbart fore valdagen mdste vigas mot
grundliggande rattigheter som yttrandefrihet. Nar det gal-
ler opinionsundersokningar bor medierna publicera resulta-
ten i sddan form att allmdnheten fér tillracklig information for
att kunna bedoma maitningens viarde. Sddan basinformation
giller sarskilt vem som bestillt och betalat undersokningen,
vem som genomfort undersékningen, vilka metoder som an-
vants, hur stort urvalet dr, vilken felmarginal som finns samt
vid vilken tidpunkt som undersokningen genomforts (cm/
Rec(2007)15).

Det finns i dag medieforetag som har en redaktionell po-
licy for hanteringen av opinionsmatningar; problemet ir att
de dr relativt fa och okdanda. Marknadsundersokningsforetag
har antagit vissa grundlaggande regler for sin verksamhet, ex-
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empelvis inom ramen for internationella samarbetsorganisa-
tioner (sisom WAPOR, ICC och ESOMAR). Den internationella
standardiseringskommissionen har vidare faststallt riktlinjer
for marknadsundersokningar (150 20252:2006). Foreningen
Svenska Marknadsinformationsforetag har regler for interviju-
er med personer som dr under 15 ar (www.smif.se).

Dagens system for sjalvreglering av opinionsundersokning-
ar kan sigas vara nodvandigt, men inte tillrackligt. Denna bok
pekar pa att dagens opinionsmétningar och publiceringen av
opinionsresultat dr behidftade med sa pass stora brister att det
fordras betydligt storre insatser nar det giller sjilvreflektion
och fornyelsearbete.

Betydelse for demokratin

De forhoppningar och farhdgor som knutits till opinionsunder-
sokningar har ofta handlat om mitningarnas betydelse for de-
mokratin. Bedomningarna har gatt starkt isir och dven bland
forskare finns det diametralt motsatta uppfattningar.

Den ljusa bilden framhiver opinionsundersbkningarna
som ett redskap i demokratins tjanst. En dag ska kanske denna
nya mojlighet att objektivt avlyssna folkmeningen befinnas fa
samma betydelse for att effektivisera demokratin som terrorn,
angivarsystemet och lydnaden for att effektivisera diktaturen,
reflekterade Alva Myrdal efter att pa sin amerikanska resa stif-
tat bekantskap med den nya metoden (Myrdal 1941, 1942).
George Gallup sjdlv beskrev sin uppfinning som ett stort fram-
steg i samhallsutvecklingen. Det hade nu blivit mojligt att ut-
veckla en demokrati pa vetenskapens grund.

Den mérka bilden ser ddremot opinionsundersokningarna
som ett direkt hot mot demokratin. Massmedieforskaren Her-
bert Schiller menar sdlunda att resultaten frin opinionsunder-
sokningarna alltid anviands i manipulativt syfte. Kunskaper-
na utnyttjas for att kontrollera folket, for att uppnd maxima-
la vinster, for att se till att man blir vald och for att kunna lura
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folk att tro att de behover olika produkter (Schiller 1973). Flera
andra forskare dr inne pa denna linje att opinionsmatningarna
egentligen inte mater folkets dsikter, utan anvands som ett in-
strument for att kontrollera folket (t.ex. Bourdieu 1972/1979,
Champagne 1990, Ginsberg 1986, 1989).

Det finns dirfor anledning att dterkomma till den slutsats
som formulerades efter en analys av laget i Sverige for ett ar-
tionde sedan. Opinionsmatningar skulle kunna vitalisera den
demokratiska processen, men riskerar i verkligheten att urholka
demokratin. Opinionsundersokningar kan visserligen forstarka
demokratin; metoden ar i grunden demokratisk och ratt utfor-
da kan opinionsmatningar berika debatten och lita medborgar-
na komma till tals. Men i praktiken kan opinionsmatningar for-
svaga demokratin. De ger ofta en falsk bild av opinionen, sned-
vrider dagordningen, fordunklar forstdelsen och utarmar orga-
nisationer och partier (Petersson och Holmberg 1998, s. 181).

Denna slutsats har alltjamt giltighet och var for ovrigt inte
heller helt ny. Var bedomning av opinionsméatningarnas méjli-
ga och faktiska betydelse i den demokratiska processen sam-
manfoll med en mycket tidig observation. Efter att ha kommit
som flykting fran nazitidens Tyskland etablerade sig sociolo-
gen Fritz Croner som en av den moderna samhillsforskning-
ens pionjirer i Sverige. Han beskriver i efterhand hur han forst
blev forvanad, sedan arg, ndr han fann att opinionsméitning-
arna borjat importeras till Sverige. Vagstycket att till det poli-
tiska omradet 6verfora en teknik som skapats for amerikanska
tidnings- och affirsindamal var, enligt Croner, forenat med
uppenbara felkillor (Croner 1966, s. 286). Han skrev darfor
en hel bok i amnet (Croner 1943). Han pekade dir pd de manga
metodproblemen och kritiserade den alltfor enkelspariga de-
mokratisyn som priglade opinionsmatningarnas mest entu-
siastiska forsvarare. Men goda opinionsundersokningar skulle
kunna 6ppna vildiga perspektiv for den demokratiska utveck-
lingen. Mitningarna kan lita opinionerna tala till de ansvari-
ga i det demokratiska samhillet. Medborgarna skulle dirmed
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kunna utrustas for att kunna bedéma och vardera sitt samhal-
les problem (Croner 1943, s. 165).

Redan nir opinionsundersokningarna kom till Sverige
fanns alltsd en nyanserad och realistisk bild om vad sidana
matningar skulle kunna bidra med. Det ar bara att konstatera
att merparten av dessa forhoppningar om en demokratins vita-
lisering dnnu aterstdr att infria.
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2. Fran opinionsstyrd
demokrati till globala
styrelseformer utan
opinion

Inledning

George Gallup ir antagligen den mest kinde, men ar bara en
bland manga forskare runt om i virlden som hyllat opinions-
undersokningar som en stimulans till demokratins fornyel-
se. Genom den vetenskapliga opinionsmatningen kommer det
inte att droja linge forrdn vi med yttersta tillforlitlighet kan
sdga att vi natt till demokratins slutliga utvecklingsstadium,
att folkmajoritetens vilja kan utronas vid varje tidpunkt, hav-
dade Gallup (1938, s. 14). Enligt Gallup (1940) kompensera-
de opinionsundersokningar den tilltagande begransningen av
medborgarnas deltagande i den parlamentariska demokratin.
Han definierade opinionsundersékningarnas resultat som ett
mandat fran folket till de politiska ledarna och tinkte sig att
opinionsmétningar skulle kunna bidra till att dteruppritta de
grekiska folkforsamlingarna i riksomfattande skala. Den all-
manna opinionen, avsldjad genom opinionsmatningar, ansags
bilda en motvikt mot de politiska eliternas och den politiska re-
presentationens separation fran folkstyrelsen.

Den hinforelse som James Bryce visade infér den all-
manna opinionen var mer mattfull. Nir han diskuterade den
opinionsstyrda demokratin i sitt stora verk om det amerikan-
ska styrelseskicket tog han UsA som ett exempel pa en olimp-
lig form av opinionsstyrd demokrati, dir folkets 6nskemal och

(29)
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synpunkter blir bestimmande redan innan de har formedlats
genom de ordinarie lagenliga organen och utan att de ens be-
hover formedlas denna vig (Bryce 1888/1995, 5. 925).

Enligt Bryce uttrycks den allmdnna opinionen i praktiken
genom fyra huvudorgan: (1) pressen, (2) offentliga moten, hu-
vudsakligen under valrorelserna, (3) allmdnna val och (4) med-
borgarsammanslutningar. Idén om den allmidnna opinionens
»organ« gar dtminstone tillbaka till Jeremy Bentham och kom
senare att vidareutvecklas av forfattare som Gabriel Tarde,
Ferdinand Tonnies och mdnga andra. De ansag att, d4ven om
inget av dessa olika instrument eller organ kan formedla en
konstant, omedelbar och tillforlitlig skattning av den allméin-
na opinionen, sd agerar eliter som om det fanns sddana instru-
ment. Enligt Bryce spanar ledare oupphorligen efter uttryck
for den aktuella folkmeningen och anpassar sina handlingar
till avldsningen av sddana manifestationer (Bryce 1888/1995,
S.920).

Bryce urskilde tre stadier i den allmdnna opinionens his-
toriska utveckling, frin dess omedvetna och passiva till dess
medvetna och aktiva tillstind (Bryce 1888/1993,s. 919). Enligt
detta schema kinnetecknades den allmidnna opinionens mest
rudimentira skede av att folket maste anpassa sig till och lyda
hirskarens vilja. I det andra stadiet uppstod konflikter mellan
hirskande eliter och grupper med mer oberoende och progres-
siva tankesitt, inom exempelvis borgarklassen, vilka slutligen
l6stes med vapenmakt. Den tredje fasen, den dittills mest ut-
vecklade, innebir att den suverdna folkmassan uttrycker sin
vilja vid bestimda intervall, vid valen, och att det tas for givet
att denna allminvilja respekteras av de lagstiftande och verk-
stillande grenarna av statsmakten.

Enligt Bryce kunde ett fjarde stadium tankas, dar folkma-
joritetens vilja kunde utrénas vid varje tidpunkt och utan att
behova passera en forsamling av fortroendevalda, kanske till
och med helt utan behov av nigot slags rostningsmaskineri.
Darmed skulle det uppsta ytterligare ett organ for att uttrycka
den allmdnna opinionen. Men Bryce menade att en sddan ut-
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veckling var utopisk, eftersom ndgot maskineri for att vaga
och mita folkviljan fran vecka till vecka eller manad till ma-
nad inte hade uppfunnits och sannolikt inte heller skulle kom-
ma att uppfinnas. Efter bara kort tid visade sig hans forutsagel-
se vara felaktig. Endast ndgra artionden senare uppfanns just
ett sddant maskineri, genom intervjuundersokningar basera-
de pa statistiska stickprovsurval. Carl Schmitt hanvisade till
de amerikanska »rostningsmaskinerna« och forutspadde cy-
niskt att varje manniska, utan att limna sin bostad, kontinuer-
ligt skulle kunna uttrycka sina asikter om politiska fragor ge-
nom en apparat dar dessa dsikter automatiskt skulle registre-
ras i ett huvudkontor (Schmitt 1928/1954, s. 245). Under sena-
re tid dok denna tanke upp genom ett forslag om styrelse ge-
nom snabbenkiter (electronic town halls), som foresprakades
av Ross Peroti 1992 drs amerikanska valrorelse.

James Bryce var inte lika ovillkorligt fortjust i opinionssty-
relse som senare George Gallup. Han formulerade tva invind-
ningar. Den forsta var svarigheten att faststilla majoritetsviljan
och risken for missbruk nar sd stora intressen knots till meto-
den. Den andra invindningen var att minoritetsopinionen kun-
de bli helt 6verkord. Hans slutsats blev att den patriotiske stats-
mannens plikt i ett land dar allmdnna opinionen harskar sna-
rast dr att std emot och korrigera dn att underbldsa de domine-
rande stromningarna. En politisk ledare bor konfrontera opi-
nionen, uppfostra den och pdminna den om att den kan ha fel
(Bryce 1888/1995,s.921). Bryce hade med all sannolikhet blivit
dnnu mindre lycklig 6ver den opinionsstyrda demokratin om
han hade insett att ett sddant maskineri for att viga och mita
folkviljan redan kunde anas i fjarran niar han skrev sin bok.

Mainga har senare utvecklat de farhagor som formulera-
des av Bryce, snarare dn att stimma in i Gallups entusiastis-
ka hyllningar. Kritiken mot opinionsmétningar bygger anting-
en pa politiska eller vetenskapliga (ontologiska, epistemologis-
ka, metodologiska) argument eller pa en kombination av bada.
I sin kritik mot Gallups idé om opinionsméitningarnas demo-
kratiska potential havdar Lindsay Rogers att det ar vilseledan-
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de att grunda opinionsmitningars giltighet pa dess likhet med
folkomrostningar, eftersom de valda representativa forsam-
lingarnas roll i den moderna demokratin dr att diskutera po-
litiska fragor. Enligt Rogers skulle en permanent folkomréost-
ning genom opinionsmatningar bara bli en karikatyr av demo-
krati, eftersom opinionsundersokningar férhindrar de inslag
av diskussion och samtycke som dr avgorande for en fungeran-
de demokratisk styrelse (Rogers 1949).

Dessa diskussioner har inte tillndrmelsevis lett till nagot
samforstaind om den allmdnna opinionens och opinionsmat-
ningarnas innebord och funktion. Meningsskiljaktigheterna
har snarast forstarkts. Numera har skillnaden mellan opinions-
forskningens tva huvudstromningar (enligt Wilson 1962), a
ena sidan det klassiska och spekulativa sittet att studera opi-
nionen och 4 andra sidan de statistiska och kvantitativa meto-
derna, blivit fast etablerad. En forskare som Paul Lazarsfeld
menade visserligen att empirisk forskning inte bara kan bidra
med skarpare begreppsmassiga verktyg som kastar nytt ljus
over manga fenomen, utan den empiriska forskningen skulle
ocksa kunna driva pa och bidra till teoriutvecklingen (Lazars-
feld 1957, s. 41). Men enligt Wilson ar det omojligt att de tva
tankeriktningarna férsonas. Och hoppet om en forlikning far
knappast naring av kategoriska uttalanden som att »den all-
manna opinionen existerar inte« (Bourdieu 1972/1979) och att
»allman opinion dr bara ndgot som skapas genom de procedu-
rer som ‘uppticker’ den« (Osborne och Rose 1999).

Sjuttio ar efter det att Gallup formulerade sitt pretentiosa
uttalande om det slutliga steget i demokratins utveckling stalls
opinionsmétningarnas férhoppningar och dubier infor en ny
utmaning. Globaliseringen kan leda till nya begreppsmassiga
och metodologiska insikter nar det giller studiet av den all-
minna opinionen. Konsekvenserna av globaliseringen och ut-
vecklingen i riktning mot »kosmopolitiska offentligheter« och
en postnationell politik haller pa att bli huvudimnen for da-
gens forskning och teoribildning om det offentliga rummet,
som ocksa omfattar opinionsundersokningar. Den globalise-
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ring som drivits fram genom virldsomspannande, interaktiva
kommunikationsnitverk kan ses som en mojlighet att bygga
upp en ny, transnationell offentlighet. Ett sadant globalt of-
fentligt rum skulle i viss utstrickning konkurrera med de na-
tionellt avgransade offentliga rummen, men kan ocksa bidra
till att forverkliga samtalsdemokratins principer och de per-
sonliga kommunikationsrattigheter som de nationella offent-
ligheterna inte lever upp till.

Detta kapitel undersoker i vilken utstriackning som den all-
manna opinionens begrepp och opinionsundersékningarnas
teknik paverkas, och kan eller bor paverkas, av utveckling-
en mot globalisering, parallellt med de processer som hiang-
er samman med avnationalisering och avpolitisering. Efter-
som det frin normativa utgangspunkter ar angeldget att und-
vika en mitteknisk, eller empiricistisk, reduktion av opinions-
matandet som samhallsproblem ger detta kapitel forst en kort
oversikt over hur uppkomsten av opinionsundersokningar har
paverkat den bredare samhillsteoretiska begreppsbildning-
en kring den allmdnna opinionen. Darefter diskuterar kapitlet
hur olika teorier behandlat férhallandet mellan den allmanna
opinionen och nationalstaten, samt hur detta forhallande ut-
manats genom globaliseringen. Kapitlets avslutande del upp-
marksammar konsekvensen av globala styrelseformer, sisom
avnationalisering och avpolitisering, nir det géller hur den all-
manna opinionen i nationell och transnationell skala uppfattas
inormativt och empiriskt avseende.

Opinionsmatning: vetenskapligt
upptackt, tillverkad, uppmatt eller
politiskt institutionaliserad opinion?

Statistiska opinionsundersokningar var en uppfinning som fick
enorm betydelse for begreppsbildningen kring fenomenet all-
man opinion. Opinionsmatningar uppfattades inte bara som
en statistisk teknik, ett vetenskapligt instrument, for att mata
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folkviljan, utan ocksd som en politisk konstprodukt, en ny in-
stitution for den politiska demokratin. Tidigare hade sam-
hillsforskningen forgives forsokt att 6versitta de normativa
forestallningarna om en allmdn opinion till ndgot operatio-
nellt och matbart. Men med opinionsmatningarna blev, som
opinionsmitarna och deras profeter forutspatt, det mojligt att
uppna en tillfredsstillande niva av empirisk giltighet.

Genom att borja anvianda slumpmassiga stickprovsurval
och kvantitativa statistiska metoder for att mata asikterna i
storre befolkningsgrupper sa skulle, menade somliga, alla be-
greppsmassiga problem vara losta nir det gillde allmin opi-
nion. Nar man reducerar allmin opinion till de regelbunden-
heter som observeras i dsiktsmatningar s nirmar man sig, en-
ligt sociologen Herbert Hyman, en sund teori om opinions-
bildning just pa grund av den empiriska forskningens varia-
tionsrikedom (Hyman 1957, s. 59). Statsvetaren Philip Con-
verse var overtygad om att opinionsmatningsindustrins fasta
etablering medforde att definitionen av allmin opinion skul-
le homogeniseras och stabiliseras for 6verskadlig tid (Converse
1964,S. 213).

Just »opinionsmatningsindustrins fasta etablering« betrak-
tades ocksa som ett stort vetenskapligt framsteg. Ndgra havdar
att fenomenet allmin opinion har skapats av samhaillsforsk-
ningen och att begreppet allmin opinion som en teknisk kon-
sekvens leder till statistiska opinionsmatningar (Osborne och
Rose 1999, s. 371). I sin polemik mot den kritiska teorins in-
vandningar, exempelvis formulerade av Habermas och Bour-
dieu, s hiavdar opinionsmatningarnas anhingare att allmin
opinion skapas genom madtprocedurerna och att fenomenet
opinion dr en konstprodukt som framstills av de tekniker som
utvecklats for att finga den (Osborne och Rose 1999, s. 382).

De som tvivlade pa opinionsmitningarna grundade sin kri-
tik pa i huvudsakligen tva, av varandra relativt oberoende, in-
vandningar.

Opinionsmatningarnas tidiga kritiker under 1930- och
1940-talet oroades framfor allt av matningarnas kunskaps-
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teoretiska och metodmassiga problem. Denna linje i debatten
motsvaras av vad James Bryce beniamnde typ 1-invindningar
mot den allmidnna opinionen. Tung och ihéllande kritik rik-
tades sdrskilt mot att opinionsundersokningarna behandlade
den allmidnna opinionen som en enkel aggregering av individu-
ella asikter (t.ex. Blumer 1948).

Mer sentida kritiker har emellertid framst skjutit in sig pa
opinionsundersokningarnas sociala och, i synnerhet, politis-
ka betydelse. Detta slags kritik foljer vad Bryce benamnde typ
1-invandningar. En kritiker betraktade exempelvis opinions-
undersokningar som ett instrument for att pacificera opinio-
nen, eftersom eliterna kan anvinda information om attityder
for att kunna undertrycka andra och mer ursprungliga uttryck
for opinionen (Ginsberg 1989).

Fordrygtfyrtiodrsedan publicerade Theodor Adornoenar-
tikel dar han angrep opinionsforskningens missuppfattningar,
vilka undergrivde sjilva antagandet om den offentlighet som
borde vara grundvalen for forskningen (Adorno 1964/2005).
Adorno var dirmed inne pa samma spar som Herbert Blumer,
som havdat att dsiktsbildning bara kan 4ga rum som en funk-
tion i samhallet, dar det snarare dr grupper an individer som
interagerar. Studiet av den allmdnna opinionen foljaktligen
maste dirmed dterspegla denna funktionella sammansittning
och organisering av samhallet (Blumer 1948, s. §43).

For en kritiker som Blumer framstod likhetstecknet mellan
4 ena sidan opinionsmatning och & andra sidan forskning om
den allmidnna opinionen som ett typexempel pa hur man bort-
sag fran de samhaillsprocesser som genom exempelvis brevvix-
ling, telegram, uppvaktningar, patryckningar och delegationer
skapade och uttryckte opinioner (Blumer 1948, s. 545). Sarskilt
angrep han opinionsmitningarnas oférméaga att urskilja »all-
main opinion« som ett abstrakt typbegrepp, som skulle kunna
std i brannpunkten for teoribildning och bilda ett tydligt iden-
tifierbart forskningsobjekt (Blumer 1948, s. 542).

Under det att Blumer pladerar for storre intellektuella an-
strangningar for att forstd samhallets funktionella och organi-
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satoriska aspekter, som han trodde slutligen skulle ge en batt-
re definition av den allmidnna opinionen, sd argumenterade
Adorno for att en sadan slutgiltig, operationell definition i sjal-
va verket var omoijlig pa grund av offentlighetens natur. Ador-
no menade, under hanvisning till bland annat John Locke, att
vaga idéer om en allmin opinion aldrig kunde korrigeras ge-
nom precisa verbala definitioner. Det inslag av offentlighet
som sammanhinger med begreppet offentlig opinion har inga
klart markerade granser. Begreppet offentlighet har framst en
polemisk natur: vad som en gang inte var offentligt borde bli
det. Bara ett sddant kritiskt perspektiv kan utmana gamla aris-
tokratiska ordningar och nya elitteorier i deras hyllningar till
hemlighetsmakeriet (Adorno 1964/20053,s. 121).

Adorno forebradde den tyska termen Meinungsforschung,
asiktsforskning, for att ha utelimnat ett avgorande adjektiv
som offentlig, eller allmin. Genom att byta ut termen »allman
opinion« mot det mer kortfattade »opinion« verkar det som
om man med en teknisk operation kunde »l6sa« alla problem
som dr forknippade med bestimningar som allmin och offent-
lig. Adorno ansdg tviartom att opinionsundersdkningar inte
bara skulle vara en teknik, utan minst lika mycket ett amne
for sociologisk forskning och som utgdngspunkt for en veten-
skap som stiller frigor om samhillets objektiva strukturlagar
(Adorno 1964/20035,s. 122).

Den allmanna opinionen:
en teknikbestamd artefakt?

I efterhand kan man konstatera att Blumers och Adornos kri-
tiska invindningar mot opinionsmatningars giltighet mer el-
ler mindre har nonchalerats. Opinionsmatningar har alltmer
kommit att betraktas som synonyma med »allminna opinio-
nen«. Diskussionen har i stillet frimst handlat om matning-
arnas traffsikerhet och metodens tillforlitlighet, daremot sil-
lan teorin. Ett extremfall ar Blumers huvudkritik mot opinions-
forskningen, att matmetoderna skapar sitt eget undersoknings-
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foremal. Denna invindning framstills numera snarast som
opinionsmatningarnas storsta framgang, som ett nytt para-
digm med naturvetenskaplig forebild. Opinionsmatningarnas
gordiska knut, svarigheten att mata den allmidnna opinionen,
har med ett sviardshugg upplosts genom tanken att opinions-
mdtningar inte r en mojlig operationalisering av den allmidnna
opinionen utan i stallet dr den allmdnna opinionen. Det ar dir-
for som sentida forfattare kan havda att allmian opinion skapas
genom de procedurer som uppticker den. Denna artefakt be-
stims av tekniska 6verviganden och opinionsmitningarna for-
svaras med argumentet att deras metod har stora likheter med
naturvetenskapen (Osborne och Rose 1999, s. 382).

Opinionsmatningarnas forsvarare kan darfor ocksd hivda
att utan sidana matningar skulle vi inte ha ndgon kunskap om
den allmidnna opinionen, eftersom man inte skulle veta vad det
finns att mata om man inte hade ndgra matinstrument (Osbor-
ne och Rose 1999, s. 387). Detta pastdende star i direkt motsats
till Bourdieus uppfattning att det férvisso kan finnas en all-
man opinion, men att den inte existerar i opinionsmatningar-
nas form, ndgot som hiavdas av dem vilkas verksamhet grundas
pd en sadan illusion (Bourdieu 1972/1979,s. 129).

Pastdendet att det inte kan finnas nidgon kunskap om den
allminna opinionen utan tillgdng till resultat fran intervjuun-
dersokningar vilar pa tva felaktiga antaganden. For det forsta
pdstds att opinionsmatningarnas resultat gr den allmanna opi-
nionen, men beskrivningen av sidana empiriska data dr pa sin
hojd en operationell definition. For det andra pastds att det inte
skulle ha funnits ndgra observerbara uttryck for den allmanna
opinionen fore uppkomsten av opinionsmétningar, vilket up-
penbarligen inte dr historiskt korrekt. Detta skulle betyda att
under dtminstone tva underliga drhundraden skulle de som ut-
vecklade teorier om den allmidnna opinionen ha handlat som
om den allminna opinionen inte existerade. Dessa olika organ
for den allminna opinionen, som Bentham och hans efterfolja-
re diskuterade, skulle darfor bara ha varit illusioner och spok-
bilder. I sjalva verket finns det genom arhundraden en rad lar-
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da utliggningar som avhandlat fragor som i vilka former poli-
tiska institutioner bor erkdnna den allmianna opinionen, vilka
utmirkande drag som den allmdnna opinionen bor ha och vil-
ken makt som den allmdnna opinionen bér tillmatas (Althaus
2006, s. 98). Senare tiders empiriska forskning har mojligen
tagit upp fradgan om vilka egenskaper som bor utmarka en all-
man opinion, men har férsummat de andra fragorna.

Man kan mycket vil betrakta opinionsmaitningar som en
stor vetenskaplig nyvinning, men man bor darfor inte forsum-
ma andra metoder som genom historien uppfunnits for att for-
std den allmidnna opinionen. Det forenklande antagandet att
opinionen bara dr det som man miter forbiser det faktum att
asiktsbildning dger rum oavsett om ndgon miter eller inte och
attindivider darigenom formar sina egna uppfattningar. Mian-
niskor vet hur man skapar det fenomen som kallas opinion och
de bekraftar sina uppfattningar dven om de inte tillfragas av
opinionsundersokare. Denna kunskap har de haft under tu-
sentals r.

Det dr med andra ord inte sjdlva mitinstrumentet som upp-
rattar det objektiva filt som benimns allmin opinion, utan
den kommunikationsprocess (som ocksa innefattar intervju-
undersokningars fragor och svar) genom vilken individer ut-
trycker och bekriftar sina uppfattningar. Argumentet att den
allmdnna opinionen bara kan existera genom opinionsmdt-
ningar innebar ocksa att en allmin opinion endast betraktas
som summan av de individuella asikter som privat meddelas
till matinstitutens intervjuare. En sddan privatiserad syn pd
den allmidnna opinionen betyder att det demokratiska syste-
mets politiska relationer, institutioner, processer och resultat
inte anses relevanta for asiktsbildningen. Vad som riknas dr
endast de enskilda individernas frigesvar. Ett sidant tillviga-
gangssatt ar rent metodmassigt mycket bekvamt, vilket san-
nolikt ar den huvudsakliga forklaringen till att ett privatiserat
opinionsbegrepp blivit sa populart bland manga forskare.

Opinionsmatningarnas férsvarare har dock dessvirre ritt i
ett speciellt avseende. I stillet for att bara fa fram svar som ma-
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ter de tillfragades asikter bidrar opinionsmatningarna ocksa
till att skenbart skapa dsikter. Genom att manniskor som sak-
nar uppfattning limnar svar, eller pressas att svara, ger mit-
ningarna intryck av att det finns dsikter som i sjdlva verket inte
existerade innan intervjuerna genomfordes. Enligt undersok-
ningar av sidana icke-attityder kan ménniskors dsikter vara
mycket instabila 6ver tid (Converse 1964, s. 241). Det finns sto-
ra delar av viljarkdren som inte har ndgra meningsfulla upp-
fattningar, dven i fragor som varit féremal for intensiv poli-
tisk debatt pa elitniva under langa perioder (Converse 1964,
s. 245). Just for sddana icke-attityder ar det korrekt att hav-
da att opinioner till stor del, om dn inte helt och hallet, 4r pro-
dukter av en bestimd procedur. Det var detta forhdllande som
inspirerade Bourdieu att dra slutsatsen att opinioner, sdsom
de framgar av opinionsmitningar, inte existerar i verklighe-
ten. Begreppet icke-attityder pekar pd att folks dsikter som de
framstills genom opinionsundersokningar, i kontrast till deras
egentliga uppfattningar, i stor utstrackning kan skifta slump-
massigt beroende pa att de dr vaga och tillfalliga, men ocksa
pa grund av olika mitfel som vaga frigeformuleringar, inter-
vjufrdgornas ordningsfoljd, intervjuareffekter, skalfel och in-
tervjuns kontext. Denna kritik riktas mot opinionsmitning-
ens verktyg snarare an mot allmdnheten. De experiment med
medborgarpaneler (deliberative polls) som utvecklats av James
Fishkin och hans medarbetare ger belagg for detta slags kritik.
Om de personer som deltar i en intervjuundersokning far mer
bakgrundsinformation, och om de ges tillfille att delta i dis-
kussioner, kommer de med storre sannolikhet att bilda sig mer
konsistenta och genomtankta uppfattningar dn de snabbt av-
lamnade svar som ir fallet i vanliga frageunderskningar.

I ett katterskt perspektiv skulle man kunna betrakta opi-
nionsmétningar som i grunden identiska och funktionellt ekvi-
valenta (bade epistemologiskt och ontologiskt) med andra in-
stitutionaliserade politiska procedurer som val och folkom-
rostningar. Ibland framférs uppfattningen att deltagande i en
opinionsundersokning, i rollerna som undersokare, intervjua-
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re eller svarspersoner, dr lika naturligt som att rosta, ga pa en
kommunalstimma, vara med i en domstolsjury eller andra for-
mer av politisk aktivitet (Sanders 1999, s. 256). Metoden att
halla val eller utlysa folkomrostning i en viktig samhallsfraga
skiljer sig fran opinionsmatningar av partisympatier och poli-
tiska dsikter endast i tva avseenden. Opinionsmitningar har,
for det forsta, inga av de direkta konsekvenser av politiskt och
rattsligt slag som ett val har. Deltagandet i opinionsmatning-
ar bygger, for det andra, pa ett slumpmaissigt urval och inte
pa sjilvselektion som i allmdnna val. Valutgdngen bestimmer
sammansittningen av parlamentet och andra politiska organ;
folkomrostningar kan vara beslutande och darmed fa direkta
konsekvenser for lagstiftningen. Opinionsmatningarnas effek-
ter ir diremot indirekta och formedlas via politiska institutio-
ner eller andra institutioner av betydelse for maktutévningen.
Genom opinionsundersokningar mits preferenser genom ett
slumpmassigt urval av viljarkdren, vilket ar ett uttryck for de-
ras vetenskapliga karaktar. I verkliga val viljs »svarspersoner-
na« ut genom sjalvselektion, och saledes mer eller mindre re-
presentativa i vetenskapliga termer, en process som brukar be-
ndmnas politiskt deltagande. And4 finns den stora likheten att
tillvigagangssittet utgdr fran samma idé om folkviljans for-
verkligande. Utgdngen av ett allmant val och resultaten fran en
opinionsmdtning antas ge en ungefarlig representation av hela
valmanskaren.

Sa fragan dr varfor uppdelningen mellan & ena sidan olika
slag av politiska processer och a andra sidan skilda former av
vetenskapliga undersokningsmetoder 6ver huvud taget beho-
ver ge upphov till ndgon diskussion. Det mest uppenbara ar-
gumentet for tesen att opinionsmitningar ocksa ar del av den
politiska processen ir fallen med valprognoser och vallokals-
undersokningar. De »miter« precis samma sak som valen
(partisympatier och preferenser for olika kandidater) med pre-
cis samma instrument (hemlig rostning), men med ndgot an-
norlunda procedur och tillforlitlighet och, forvisso, med helt
andra konsekvenser. Liksom val kringgirdas dven opinions-
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matningar av vissa juridiska regler. T atskilliga lander dr det
forbjudet att offentliggora valprognoser under sjilva valdagen
och i en del lander galler detta forbud under ytterligare en del
av valrorelsen.

Det ar i sammanhanget irrelevant att val och folkomrost-
ningar har sitt ursprung som delar av en institutionaliserad
politisk process, medan opinionsmatningar uppfanns som en
forskningsteknik. Opinionsmatningarnas speciella egenska-
per dr inte naturgivna, utan beror pa och definieras av anvin-
darna. Hur de nirmare bestamt anvinds och tolkas ir ett so-
cialt fenomen och sdlunda bestimt av kulturspecifika omstin-
digheter. Det ar forvisso ett faktum att opinionsmatningar ut-
formades av Gallup och andra i syfte att utveckla forsknings-
metoder for att mita den allmidnna opinionen. Men opinions-
undersokningarnas roll i det politiska systemet gav upphov till
bestimda politiska verkningar (som att forstarka eller forsva-
ga demokratin), oberoende av maitningarnas vetenskapliga
syften (som att mata attityder och opinioner). Bida dessa verk-
ningar har varit kontroversiella och omdiskuterade, eftersom
de anknyter till virdeladdade malsittningar, som alltid ar fal-

let nér det handlar om institutionella snarare dn naturliga for-
héillanden.

Den allmanna opinionen
och nationalstaten

Opinionsundersokningar har kommit att spela en allt viktiga-
re roll i inrikespolitiken under senare artionden, men de har
knappast ndgon betydelse i internationell politik. Fragan ar om
internationaliseringen av den politiska debatten kommer att
leda till, eller kanske redan har lett till, att den allmidnna opi-
nionen 6verskrider nationalstatens grianser och blir en »kos-
mopolitisk allman opinion«. Harmed avses asiktsstromningar
som etablerar samtidiga overtygelser eller kianslor och en med-
vetenhet om att dessa idéer och 6nskningar delas av ett stort
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antal andra manniskor (Tarde 1901, s. 9). Genom nya interak-
tiva, virtuella rum har internet patagligt 6kat medborgarnas
mojligheter att delta i offentliga debatter 6ver nationella gran-
ser. Globaliseringen, som har frambringat virldsomspannan-
de interaktiva kommunikationsnatverk, ger tillfille att skapa
ett nytt slags offentlighet, som visserligen i viss man kan kon-
kurrera med nationella offentligheter men ocksa bidra till att
forverkliga samtalsdemokratins idéer.

Iglobaliseringens era utmanas det underférstidda antagan-
det att offentlighet och opinionsbildning dr nagot som tillhor
nationalstaterna. Dagens idéer om en gransoverskridande of-
fentlighet och kosmopolitisk demokrati dr en uppenbar reak-
tion mot den komplexa och hierarkiska varld som vileveri. Lo-
kala, nationella, regionala och globala problem, beslut och at-
garder paverkar oss bade individuellt och kollektivt, men det
saknas effektiva mekanismer for att medborgarna ska kunna
delta och pédverka bortom nationalstatens ram. Forhallandet
mellan nationalstat och nationell offentlighet haller p4 att for-
andras i grunden. De normativa kraven innebar att en offent-
lighet bide ska fungera som ett forum for asiktsutbyte med-
borgarna sinsemellan och som ett medel f6r att mobilisera den
allmdnna opinionen som politisk kraft. Dessa krav leder till att
offentlighet och suverin makt maste hinga samman.

Staterna i dagens varld har slutligen forlorat sin exklusiva
makt som harskare over sedvanor, lagstiftning, styrelse och
rattskipning (Dewey 1927/1954, s. 35). Traditionellt har det
varit staterna som har kunnat reglera mellanminskliga rela-
tioner och skydda allminintresset, men i dag har denna en-
samritt gatt forlorad. Men samtidigt har staterna genom in-
ternationellt samarbete fatt mojligt att paverka ocksa forhal-
landen for manniskor i andra lander. Medan det tidigare fanns
en symmetrisk relation mellan allmidnhet och nationalstat, dar
medborgarna hade mojligheter att utkrava ansvar, sa har da-
gens postnationella konstellation lett till att stat och offentlig-
het har fatt ett mycket otydligare samband.

Uppfattningen om allmdn opinion och offentlighet som na-
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tionella angelidgenheter har inte minst sitt ursprung i att stats-
makten medvetet anvints for att formulera och forverkliga en
nationell identitet och ett nationellt intresse. Till foljd av des-
sa omstiandigheter har fragan inte tilldragit sig sarskilt stort in-
tresse for teoribildningen. De flesta teorier om opinionsbild-
ning och offentlighet forbiser betydelsen av statsmakt, natio-
nalstat och territoriella granser. Den internationella dimen-
sionen utgor opinionsforskningens blinda flick. Det finns dock
vissa undantag, och det finns anledning att sarskilt lyfta fram
tre teoretiker som forsokt kasta ljus 6ver opinionsbildningens
internationella aspekter (se narmare Splichal 1999).

Tidiga forsok att avnationalisera
den allmanna opinionen

For Gabriel Tarde, som redan i slutet av 18o0o-talet pladera-
de for en europeisk federation, var det just tendensen till inter-
nationalisering som skilde den allmdnna opinionen fran tradi-
tioner och fosterlandskinslor. Tarde definierade allmin opi-
nion som ett for stunden existerande, mer eller mindre logiskt,
kluster av omdémen som ideligen reproduceras hos manniskor
iett givet land, vid ett givet tillfdlle, i ett givet samhalle (Tarde
1901, s. 41). Nar det giller opinionsbildning, menade Tarde,
har det alltid funnits ett internationellt inslag, till och med fore
tidningspressens uppkomst. Genom historiens lopp hade oli-
ka skikt i opinionen, fran lokala och regionala till nationel-
la och internationella, skilt sig 4t med avseende pa betydelse
och djup. Under tidigare skeden dominerade lokala opinioner,
medan bredare och bredare opinionsskikt med tiden fick allt
storre betydelse (s. 44). I jimforelse med traditionen tendera-
de den allmidnna opinionen att expandera »som vinden, att
bli internationell (s. 40). Journalistiken och pressen bidrog till
att nationalisera och, inte minst, internationalisera opinionen.
Dagstidningen markerade det sista skedet i den langa utveck-
ling som inletts med konversationen och som linge befann sig
iett sparsamt och splittrat tillstind. Med tiden sammansmalte
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personliga uppfattningar med lokala opinioner, nationella opi-
nioner och slutligen virldsopinioner, en grandios forening av
den allmidnna andan (s. 83).

I Tardes efterfoljd diskuterade Ferdinand Tonnies uttryck-
ligen den opinionsbildning som dger rum inom ramen for en in-
ternationell allminhet, till och med en allmdn opinion som f6-
retrader hela den civiliserade manskligheten (Tonnies 1922, s.
137). Isjdlva verket var de forsta trevande uttrycken for en all-
main offentlighet under medeltiden vanligen gransoverskridan-
de, eller regionoverskridande, tvirs 6ver administrativa grans-
linjer. Denna process underlittades av att latinet var ett gemen-
samt sprak, ett lingua franca, i de bildade kretsarna. Ett typ-
exempel var teologerna, som bildade en internationell, utbil-
dad allmanhet med inbordes meningsskiljaktigheter. P4 sam-
ma sitt som religionen kan »tidsandan« (Zeitgeist) enligt Ton-
nies teori rora sig mellan flytande och fasta opinionstillstdnd
och visar dirmed hur en allmin opinion kan 6verskrida natio-
nella granser och till sin natur vara internationell.

P4 motsvarande sitt betonade John Dewey offentlighetens
variationer 6ver tid och rum. Med offentlighet avsdg Dewey re-
sultatet av transaktioner mellan individer och grupper som pa-
verkar individer och grupper som sjilva inte deltagit i transak-
tionen. De som pa gott eller ont paverkas av transaktioner utan
att sjdlva ha varit med fir dirmed ett intresse av en systematisk
reglering av konsekvenserna. Behovet av en rittslig reglering
av sidana konsekvenser innebir att opinionsbildningen har
ett direkt samband med politisk organisering och statlig makt.
Olika offentligheter forenas primart av den gemensamma reg-
lering som foéranleds av de samfallda handlingarnas komplexa
monster (Dewey 1927/1954, s. 16, 33, 35, 47).

Visserligen har det under lang tid varit nationalstaterna
som bildat ramen for sddan opinionsbildning och rittslig reg-
lering, men Deweys 6ppna begrepp inrymmer méjligheten att
stater kan omvandlas till storre enheter genom federationer
och allianser och dndéd behadlla ndgra av statens kdnnetecken
(Dewey 1927/1954, s. 44, 88). I takt med internationalisering-
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en blir det dirmed naturligt att dven tinka sig gransoverskri-
dande rum for debatt och beslutsfattande. Man kan darfor tala
om en transnationalisering av offentligheter, som l6per paral-
lellt med bildandet av transnationella politiska organisationer
sasom EU. En sddan utveckling behover inte alls betyda att na-
tionalstaterna dr pa utdéende. I Deweys tankevirld kan offent-
lighetens transnationalisering och globalisering ses som en na-
turlig konsekvens av staternas oformadga att losa politiska pro-
blem inom de omraden dir nationell reglering inte har samma
rackvidd som transaktionernas faktiska omfattning.

Globala styrelseformer
utan allman opinion?

Globaliseringen har tva viktiga konsekvenser for medborgar-
nas sociala och politiska rattigheter. Den pagaende utveckling-
en utmanar ekonomisk trygghet och social jaimlikhet och den
forsvagar medborgarnas mojligheter att delta i politiskt be-
slutsfattande och demokratiska institutioner. Globaliseringen
begriansar dessutom nationalstaternas handlingsmojligheter
och innebar en utmaning for staternas ansvar for det allmanna
basta. Nationalstaterna blir allt oftare bara en bricka i det glo-
bala maktspelet och tvingas darigenom att avsta fran delar av
sin autonomi och legitimitet. Tre aspekter av nationalstaternas
tilltagande maktloshet dr av sirskild betydelse for opinions-
bildningsprocessen: (1) statens minskande styrningsformaga,
(2) beslutsprocessernas viaxande fortroendeunderskott och (3)
en tilltagande oformdga att tillgodose berittigade ansprik pa
legitim och effektiv organisation (Habermas 2003, s. 89—90).
Med globaliseringen foljer att de politiska eliterna blir allt-
mer oavhingiga av nationalstatens medborgare. Denna ut-
veckling kommer bland annat till synes i de folkomrostning-
ar runt om i Europa dar allmanheten visat sig langt mer skep-
tisk an de politiska ledarna nir det giller att 6verfora make till
den europeiska nivan. Det blir ocksa allt svarare for politiker-
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na att mobilisera medborgarna till politiskt deltagande. T takt
med att nationalstatens beslutsomriden 6verfors till den inter-
nationella politikens dolda férhandlingsrum, maste nationella
ledare soka nya satt att legitimera politiken. Fragan dar om opi-
nionsmatningar kan 16sa detta legitimitetsproblem, pd samma
satt som foreslogs under opinionsundersokningarnas barn-
dom for sjuttio ar sedan.

Hartill kommer att globaliseringen ocksa forandrar de po-
litiska styrelsemetoderna och ddrmed utmanar etablerad be-
greppsbildning. Debatten om globala styrelseformer (global
governance) ar uttryck for en forandring i riktning mot bland-
former mellan staten, marknaden och det civila medborgar-
samhaillet. Medan government syftar pa traditionell statlig
styrning hanvisar begreppet governance till att politisk makt
omfordelas fran den centrala statsmakten i olika riktningar,
uppat, nedat och at sidorna (Hooghe och Marks 2003, 5. 233).
Termen governance anviands dock i delvis skilda betydelser.
EU-kommissionen har exempelvis lagt fram forslag om att mer
aktivt dra in medborgargrupper, kommuner och andra icke-
statliga aktorer i beslutsprocessen genom nya europeiska sty-
relseformer (European governance).

Denna begreppsdiskussion speglar hur politisk makt nu
sprids i olika riktningar, i ett globalt system bestdende av en
mangd skilda kombinationer av nationella, internationella och
transnationella organisationer, av individer, foretag, samman-
slutningar och andra grupperingar. I kontrast till den centra-
liserade statsmakten dr moderna styrelseformer utspridda pa
flera olika centra och nivéer. A ena sidan blir individuella och
kollektiva beslutsfattare mindre synliga, mindre formellt er-
kidnda, mindre bindande och dirmed mer svaratkomliga for
ansvarsutkrivande. A andra sidan bidrar ménga av dessa ak-
torer, inte minst massmedierna, till att sprida information och
mobilisera medborgare, men eftersom de inte har nagra sank-
tionsmojligheter saknar de ofta formdaga att bestimma ex-
akt vilka former som mobiliseringsprocesserna kommer att ta
(Melucci 1996, s. 345).
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Begreppsbildningen nir det giller nya styrelseformer ar an-
markningsvart lik den teoretiska bestimningen av begreppet
offentlighet. Man kan som exempel ta den variant av flerniva-
styrning som ar inriktad pa att 16sa specifika politiska problem
(task-specific juridictions, i kontrast till general-purpose juri-
dictions). Intressenterna bakom sddana metoder for politiskt
beslutsfattande dr aktorer som forenas av ett gemensamt in-
tresse av kollektiv problemldsning, exempelvis bonder som an-
vander konstbevattning, nyttjare av offentliga tjanster, forald-
rar, exportforetag, villadgare och mjukvaruproducenter. Sida-
na kollektiv bestams inte av ett gemensamt 6de, utan medlem-
skapet ir frivilligt och man kan samtidigt tillhora flera grupper
(Hooghe och Marks 2003, s. 40).

Detta dr nastan exakt detsamma som Dewey hade i atan-
ke ndr han definierade en offentlighet som bestaende av dem
som indirekt berors av konsekvenserna av sidana transaktio-
ner som de inte sjidlva kan delta i, och berors i en sdidan omfatt-
ning att de finner det nédvandigt att sjalva skrida till handling.
En sddan offentlighet kan organiseras och fa handlingskraft
genom foretridare som bevakar och frimjar gruppens intres-
sen (Dewey 1927/1954,s. 35).

I ménga fall uppstar sidana andamalsbestimda samfallig-
heter eftersom dessa nya deltagandeformer fungerar effektiva-
re dn traditionella paverkanskanaler. Globala styrelseformer
Oppnar vissa mojligheter for nya aktorer och natverk att over-
vinna det demokratiska underskottet. Omsesidigt beroende,
flexibilitet och komplementaritet ar tre utmarkande drag for
detta slags nitverk som kan framja kunskapsbildning och re-
sursmobilisering i de globala beslutsprocesserna (Benner m.fl.
2004,S. 196-197).

Dessa nya globala styrelseformer oppnar moijlighet till
gransoverskridande offentlighet i Deweys och Habermas me-
ning. Olika icke-statliga aktorer som frivilligorganisationer
och affirsforetag ges ocksa vidgade mojligheter att delta i be-
slutsprocesserna. Daremot ar det ingalunda givet att ocksa den
enskilde medborgaren far storre makt att delta i kommunika-
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tionsprocesser och beslutsfattande. Raka motsatsen kan tvart-
om intriffa. Medborgarnas demokratiska deltagande kan re-
duceras genom avpolitisering. Franvaron av fullt utveckla-
de transnationella politiska samfilligheter star inte i Gverens-
stimmelse med den fortgdende globaliseringen av andra delar
av sambhallslivet (Ziirn 2004, s. 261).

Nya globala styrelseformer undslipper ofta de traditionel-
la mekanismerna for ansvarsutkrivande och de nya som ut-
vecklas dr dnnu inte tillrackligt effektiva. Transnationella ak-
torer underminerar nationellt beslutsfattande men tar sjil-
va inte det fulla ansvaret. Avnationaliseringen kan ta sig oli-
ka former, men har det gemensamt att de nationella institu-
tionernas beslutsansvar dverfors till transnationella processer
eller till marknaden. I det senare fallet, nir beslut inte lingre
ar dtkomliga for politisk insyn och debatt och demokratiskt
ansvarsutkravande, innebar avnationaliseringen ocksa en av-
politisering (Hay 2007, s. 83).

Avpolitiseringen inom de globala styrelseformerna &ter-
speglasiavsaknadenavtransnationella offentligheter. Detfinns
salunda ingenting som heter »den europeiska opinionen« pa
det sdtt som man kan tala om »den amerikanska opinionen«.'
Det ar visserligen sant att opinionsundersokningar numera ge-
nomfors i virldsomspannande skala,” att man kan stilla lika-
lydande fragor i manga olika linder och att man kan ifragasit-
ta nationalstaten som den sjalvklara ramen for opinionsmat-
ningar (Heath m.fl. 2003, s. 330). Men opinionsmitningarna
forblir trots allt nationella, eller nationaliserade, vilket ger det
felaktiga intrycket att ocksa opinionsbildningen helt och hallet

1. Eurobarometerns grundare Jacques-René Barbier har konstaterat att det
ivissa avseenden finns en europeisk opinion, i den meningen att européer tin-
ker pd samma sitt nir det giller demokrati, minskliga rittigheter och kvin-
nornas stdllning (ec.europa.eu/public_opinion/docs/30years_en.pdf).

2. Gallup exporterade sin metod fran usa till Storbritannien och Frankrike
redan fore andra virldskriget och till manga andra linder efter kriget. Ar 1985
hade Gallup International foretag i 35 olika linder (Worcester 1987, s. 79 ff.).
Den senaste métningen fran Gallup International Association, »Voice of the
People« dr 2006, genomfordes i fler in 60 linder pa virldens alla kontinenter
(www.voice-of-the-people.net).
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skulle 4ga rum inom nationalstatens ram och att det inte skulle
paga ndgon offentlig debatt over granserna.

Oavsett om man betraktar opinionsméitningar som ett ut-
tryck for folkopinionen, som ett forskningsinstrument for att
studera asiktsbildning eller en form av institutionalisering av
opinionen s maste man ocksa beakta matningarnas faktiska
funktion i samhallet. Som andra samhallsfenomen finns opi-
nionsmatningar inte bara till for att fylla vissa behov, utan de
bidrar ocksa till att skapa och utveckla behov. Mitningarna
madste ocksd ifragasittas utifrdn deras historiska forutsitt-
ningar och framtida mojligheter. Om man limnar den eviga
fradgan om opinionsmatningar kan ge folket en rost eller om de
kan anvindas for att manipulera folket, eller om de ar etiskt
forsvarbara, eller om de handlar om individer eller en kollek-
tiv opinion, sd instiller sig frigan i vilken man som globala
opinionsundersokningar kan bidra till nya globala styrelsefor-
mer. En friga dr om globala opinionsmitningar kan medver-
ka till att forbattra mojligheterna att utkrava ansvar av globa-
la aktorer. En annan friga 4r om den allmdnna opinionen, i en
virld av globala marknader, globalt resande och globala kom-
munikationer, ocksd kan fa global omfattning.

Liksom massmedier dr opinionsundersokningen en sam-
hillsinstitution som kan paverka, utmana och forindra be-
slutsfattarnas preferenser. Statsvetaren Benjamin Barber har
nyligen papekat att vi har likare utan granser, brottsling-
ar utan granser, kapitalister utan grinser och terrorister utan
granser. Det enda som saknas dr medborgare utan granser.
Det demokratiska projektet borde darfor inriktas pa att ska-
pamedborgare utan grianser (Barber 2004, s. 136-137). Trans-
nationella opinionsundersokningar skulle kunna bli ett sdtt att
ge de kosmopolitiska medborgarna en starkare rost i varlden.
Redan pa 1930-talet framfordes forhoppningen att opinions-
undersokningar kan bli en motvikt till intressegruppers sdrin-
tressen (Albig 1939, s. 232). I de globala styrelseformerna skul-
le opinionsundersokningar i hinderna pa allmanheten kunna
forse beslutsfattare och aktivister med information om globala
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opinionsfordelningar for att balansera patryckningsgrupper-
nas partsintressen.

Exemplet med Eurobarometern, de regelbundet dterkom-
mande opinionsmitningar som sedan 1970 genomfors inom
EU, visar att detta inte ar sd enkelt att dstadkomma. Frigorna i
Eurobarometern bestims inte av oberoende experter, journa-
lister, aktivister eller opinionsundersokare utan av Eu-kommis-
sionen och av dess praktiska intressen (Zetterberg 2005). Det-
ta ger beldgg for uppfattningen att matinstituten ar underord-
nade vissa bestimda intressen och att diskussionen kring opi-
nionsundersokningarnas problem maéste stilla frigan om vem
som har rad att betala for matningarna (Bourdieu 1972/1979,
s. 124). Transnationella opinionsundersokningar kan bara fyl-
la sin roll att forstarka ansvarsutkrivande och legitimitet un-
der forutsattningen att de inte bara gors »for folket« utan ock-
sa »av folket«.

DR 2008.indd 50 08-04-30 14.51.10



Wolfgang Donsbach

3. Hot eller valsignelse?

Debatten om opinionsmatningarna
och demokratin

Tvd samhallsinstitutioner har mer dn andra férandrat vart mo-
derna politiska system: televisionen och opinionsundersok-
ningarna. Televisionen har populariserat politiken och gjort
den mer personinriktad och dessutom lett till ett tvastegssys-
tem, bestdende av ett led for att fatta politiska beslut och ett
led for att sdlja politiken till medier och allmanhet, vilket i sin
tur har skapat en ny typ av politiker. Televisionen har gett oss
nya former av politisk marknadsforing samt teoretiska begrepp
som »politikens medialisering« och »mediesamhille«. Fore-
komsten av opinionsundersokningar har ocksa revolutionerat
den politiska marknadsféringen. Dessutom har opinionsmat-
ningarna forandrat mediernas innehdll och kan péverka vilja-
res och politikers beteende. Men fran ett systemperspektiv ar
den mest betydelsefulla forandringen att opinionsundersok-
ningar nu gjort det mojligt att mita demokratins mest grund-
laggande element: folkviljan. Bade televisionen och opinions-
undersokningarna ar mycket omdiskuterade, sarskilt deras roll
under valrorelserna, men intressant nog ar det bara opinions-
undersokningarna som varit foremal for konstant kritik, som
ocksa utmynnat i ett ifrdgasdttande av deras berdttigande och
till forslag om att forbjuda opinionsundersokningar fore valen.

Detta kapitel kartligger diskurserna kring opinionsmat-
ningar och demokrati: den rittsliga, den demokratiteoretiska
och den samhillsvetenskapliga debatten. De tva forsta debat-
terna ar till sin natur sammankopplade, eftersom de domineras

(51)
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av normativa fragestillningar. Kapitlet behandlar ocksa den
rattsliga regleringen av opinionsmatningar runt om i virlden,
vilka normativa argument som varit avgorande samt kraven pa
forbud mot opinionsmitningar. Den demokratiteoretiska dis-
kursen kretsar frimst kring matningarnas kvalitet och om en
mojlig paverkan ar legitim eller inte. Den samhallsvetenskapli-
ga debatten, slutligen, handlar om empiriska fakta. Vilken be-
tydelse har opinionsmatningarna for aktorerna i en demokrati,
hur sikra dr matningarna och hur paverkar de egentligen den
politiska processen? Den foljande framstillningen diskuterar
dessa fradgor mer i detalj, men forst kan det vara pa sin plats att
sammanfatta hur forskningslitteraturen klassificerar olika ty-
per av opinionsmatningar och deras potentiella effekter.

Opinionsmatningar och
deras potentiella effekter

Alla opinionsmatningar ir inte lika. Det finns flera olika feno-
men, som enligt skilda bedomares uppfattningar skapar oli-
ka problem. Grovt talat kan man urskilja fem olika slags parti-
sympatimatningar: (1) opinionsmatningar som ger 6gonblicks-
bilder av opinionslaget vid olika tidpunkter infor ett val, (2) ex-
plicita eller implicita valprognoser som gors fore valdagen, (3)
valprognoser som genomfors under sjalva valdagen, exempel-
vis genom vallokalsundersokningar (exit polls), (4) i lander dir
sa ar mojligt: publicering av tidiga valresultat innan alla vallo-
kaler har stiangt, (5) valprognoser som bygger pa ett urval av ti-
diga valresultat fran statistiska urval av valdistrikt.

De tre forsta typerna av opinionsmatningar bygger pa in-
tervjuer som kan genomforas genom telefon, personliga inter-
vjuer eller, mindre ofta, genom brev eller internet. Dessa oli-
ka varianter av partisympatimatningar dr av skiftande validi-
tet och har olika potential att paverka viljare och politiker. Ju
niarmare valdagen de genomfors, desto siakrare brukar de vara
och dirmed hojs deras troviardighet och relevans for de viljare
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som beaktar vad andra manniskor tycker. I detta avseende ar
vallokalsundersokningar mest tillforlitliga, eftersom de mater
faktisk rostning, inte bara rostningsavsikt. Valprognoser och
ogonblicksbilder av partisympatiernas fordelning skiljer sig
tekniskt sett endast genom sdttet som opinionsinstitut och me-
dier presenterar resultaten och ibland genom sittet att redovi-
sa osiakra och vet inte-svar. En del madtningar utnyttjar svar pa
fragor om tidigare rostning och bearbetar svaren genom statis-
tiska viktningsmetoder.

Den fjarde och femte typen av valprognoser bygger visser-
ligen inte pa opinionsmatningar, utan pa faktiska valresultat,
men det dr ofta svart for allmanheten att skilja dem at och de-
ras konsekvenser i form av paverkan pa viljarna ar likartad.
De aktualiserar snarare rittsliga bestimmelser i form av val-
lagar dn friheten att genomfora opinionsmatningar. Eftersom
fria och lika val innebir att all information bor vara tillganglig
samtidigt for alla viljare sa strider fortida publicering av par-
tiella valresultat mot denna princip. Det hir problemet galler
framfor allt geografiskt vidstrackta stater som Usa, dir olika
tidszoner och vallokalers varierande oppettider gor det mojligt
for viljare i de vastra delstaterna att fa information om valre-
sultat fran Ostkusten innan de gdr och rostar (western voting).
I deflesta linder ar sidan forhandsinformation inte tillganglig,
eftersom vallokalerna stanger vid samma klockslag eller att det
finns forbud mot fortida offentliggorande. Internet har emel-
lertid gjort det svarare att uppratthalla sidana restriktioner.

Opinionsmitningars effekter kan delas in i tre olika dimen-
sioner: typ av effekt, effektens varaktighet och vilket system el-
ler vilken enhet som paverkas. Man talar om direkta effekter
da en viljare omedelbart paverkas av opinionsdata i sitt rost-
ningsbeslut. Indirekta effekter uppstar da opinionsmatningar
paverkar attityder och beteende som i sin tur far konsekvenser
for rostningsbeslutet. Dagordningseffekter, exempelvis genom
forandringar i olika sakfragors betydelse, kan paverka bedom-
ningarna av partier och politiker (om priming effects, se Iyengar
och Kinder 1987, de Vreese 2004). Nar det galler effekters var-
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aktighet kan man skilja mellan paverkan pa kort, medelling och
lang sikt. Korttidseffekter, pd exempelvis rostningsavsikt, upp-
star mer eller mindre direkt vid kontakten med ett meddelande.
Medellanga effekter intraffar under loppet av en valrorelse och
langtidseffekter bidrar till att gradvis forandra det politiska sys-
temet eller samhillets andra delsystem, séisom medierna.

Nir det galler vem eller vad som paverkas av opinionsmat-
ningar kan man skilja mellan medborgare, politiker, politiska
institutioner, det politiska systemet och medierna. Forskning-
en har i forsta hand inriktat sig pa att undersoka effekterna pa
medborgarna, i synnerhet deras rostningsavsikter. Politiker-
na kan paverkas genom val av strategi och stallningstaganden.
Politiska institutioner, i praktiken frimst partier och intresse-
organisationer, kan ocksa byta strategi eller forandra exempel-
vis rekryteringsmonster. Pa langre sikt kan férekomsten av opi-
nionsundersokningar paverka det politiska systemet i populis-
tisk riktning och en mer kortsiktig politisk dagordning. Slutli-
gen finns det ocksa beldgg for att medierna under valrorelserna
blivit annorlunda genom opinionsmatningsmanin.

Det ar dessa aspekter av opinionsmatningar och deras moj-
liga effekter som bildar ram for de tre debattdimensioner som
praglar dagens demokratidiskurs. Dessa tre olika linjer i debat-

Diskurser
Demokratiteoretisk Samhéllsvetenskaplig
Réttslig diskurs diskurs diskurs

— Hurregleras
opinionsmatningar
rattsligti olika lander?

— Vilka rattigheter skulle
beréras om
opinionsmatningar
forbjuds?

— Vilken opinion mater
undersoékningarna?

— Hur ska opinionsmat-
ningarnas forekomst
och paverkan bedémas
fran normativ
synpunkt?

= lvilken utstrackning
erkanns opinionsmét-
ningar?

— Hurtillférlitliga och
giltiga ar matningarna?

— Vilka effekter har
opinionsundersok-
ningar?

Figur 3.1 Debatten om opinionsmatningar: tre diskurser.
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ten tar sig olika uttryck nir det gdller uppmarksamhet och in-
tensitet. I flertalet demokratier spelar den rattsliga debatten en
underordnad roll, eftersom det finns en grundlagsskyddad ytt-
randefrihet; i ett land med liberala traditioner som Usa skulle
ett forbud mot att publicera opinionsmatningar vara en omoj-
lighet. I linder som dessa fors debatten mer i akademiska kret-
sar och kommer dir mer att handla om demokratiteoretiska
aspekter pd matningarnas kvalitet som opinionsspegling och
om samhillsvetenskapliga aspekter pd matningarnas validitet
och reliabilitet. Var och en av dessa tre olika diskurser om opi-
nionsmitningar har sina speciella fragestillningar (figur 3.1).

Den rattsliga diskursen
om opinionsmatningar

Den rattsliga situationen i varlden
Den forsta varldsomspannande kartliggningen av friheten
att genomfora och publicera opinionsundersokningar gjordes
1984 av den internationella sammanslutningen waror (World
Association for Public Opinion Research, www.wapor.org).
Denna organisation, och ESOMAR (European Society for Opi-
nion and Marketing Research, www.esomar.org), har foljt upp
kartliggningen vid senare tillfallen (1992, 1996 och 2002).
Genom en rundfraga till medlemsforetagi waAPOR och EsO-
MAR insamlades data frin sammanlagt 66 linder dr 2002. Stu-
dien tacker nastan hela Europa (35 lander), hela Nordamerika,
stora delar av Latinamerika (12 linder) samt Asien och Stil-
lahavsregionen (13 linder); diremot omfattar undersokning-
en bara tva ldander vardera i Mellanostern och Afrika. Urvalet
ar forvisso inte representativt for viarldens samtliga lander, ef-
tersom det inte tacker stater som av ekonomiska eller politiska
skl saknar fristdende opinionsinstitut. Men med tanke pa det
stora antalet linder och deras fordelning 6ver olika varldsdelar
maste kartliggningen anses ge en tillfredsstillande bild av 13-
getiden demokratiska delen av varlden.
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Nistan hilften, 30 av de 66 linder som ingick i studien,
rapporterar att det finns ndgon form av forbud mot att publi-
cera opinionsmitningar under valrorelsen, fran en dag upp till
en mdnad fore valdagen. Den langsta forbudstiden hade Lux-
emburg (30 dagar), foljt av Sydkorea (23 dagar), Grekland och
Italien (15 dagar), Slovakien (14 dagar) och Schweiz (10 dagar).
Aterstoden av de linder som har nagon restriktion férbjuder
publicering av opinionsmitningar antingen under hela sista
veckan fore valet eller under en eller tva dagar fore valet. Bland
de s6linder som ocksa ingick i bada kartlaggningarna hade 15
lander lattat pa restriktionerna mellan 1996 och 2002, medan
9 lander hade skirpt reglerna, exempelvis genom att forlinga
forbudstiden. Korea och Grekland var de linder som hade for-
andrat reglerna mest i restriktiv riktning, genom att inféra nya
regler om férbud mot publicering. De tydligaste exemplen pa
liberalisering fanns i Sydafrika och Indonesien, som helt av-
skaffade sina tidigare forbud pa 42 respektive 21 dagar, och
Turkiet, som forkortat forbudstiden fran 30 till 7 dagar. Ocksa
i Italien och Venezuela forkortades tidsperioden med publice-
ringsforbud. Balansen mellan 1996 och 2002 forskots diremot
nagot at det liberala héllet, men restriktioner beholls i manga
linder. I ndgra linder vicktes initiativ for att infora strangare
restriktioner, men i Canada, Indien och Filippinerna gick for-
slagen inte igenom (Spangenberg 2003, Smith 2004).

Denjuridiska regleringen av opinionsundersokningar strack-
er sig ibland langre dn forbud att publicera resultat fore valet.
I ndgra lander anger reglerna att vissa typer av fragor inte far
stallaseller publiceras infor valet, eller publiceras forst med viss
fordrojning. Foreskrifter om metodinformation sdsom geo-
grafisk taickning, urvalsforfarande och faltarbete forekommer
nistan overallt, men i det stora flertalet lander finns bestim-
melserna i branschens sjilvreglering, inte i lagtext. Vallokals-
undersokningar dr tillitna i sd gott som alla linder som ingick
i kartliggningen, men i flertalet finns regler som anger att re-
sultaten far offentliggoras forst nir alla vallokaler har stingts.
Udda bestimmelser kan ocksa finnas i vissa lander, sdsom for-
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bud mot att stilla frigor om FN eller om risken for inbordes-
krig (forbud i Grekland, publiceringsforbud i Argentina). I lan-
der som Chile och Venezuela har det funnits férbud mot att
mata allmanhetens asikter om forsvarsfragor (Rohme 1992).

Varfor opinionsméatningar maste atnjuta

naringsfrihet och forskningsfrihet

I det stora flertalet demokratiska linder skyddas friheten att
genomfora och publicera opinionsundersékningar av de med-
borgerliga fri- och rattigheter som garanteras av internationell
och nationell ritt. Inskrankningar i denna frihet dterfinns i na-
tionell lagstiftning, exempelvis genom vallagar. I de demokra-
tiska system som har ndgon form av restriktioner brukar in-
skrankningarna motiveras med hanvisning till att opinionsun-
dersokningar kan skada andra rittsligt garanterade friheter,
sdsom rattvisa val eller fredliga relationer mellan olika sam-
hillsgrupper. I varje demokrati, oavsett rattssystem, brukar
sadana restriktioner foranleda bekymmer med hiansyn till fle-
ra olika friheter: tryck- och yttrandefrihet, informationsfrihet,
akademisk frihet och naringsfrihet.

Delander som infort ndgon form av lagstadgat publicerings-
forbud hamnar i konflikt med mediernas tryck- och yttrande-
frihet. Aven i de fall som opinionsmitningar visserligen far ge-
nomforas, men inte offentliggoras (och resultaten foljaktligen
forbehélls den lilla grupp som genomfért undersokningen),
uppstar en allvarlig konflikt med pressfriheten. I lika hog grad
berors medborgarnas informationsfrihet, det vill sdga friheten
att inhdmta och ta emot upplysningar samt att ta del av andras
yttranden fran olika slags killor. Ett publiceringsforbud inne-
bar en uppdelning avsamhallet i tva klasser, beroende pa vilken
informationstillgdng de har nir de ska ga och rosta. Dessutom
inkraktar ett forbud pa den akademiska friheten, oavsett om
opinionsmataren ar en universitetsinstitution eller ett foretag.
Slutligen innebar en marknadsekonomi att undersokningsfore-
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tag skyddas av naringsfriheten nir de vill samla in opinions-
data och sprida sina resultat till medier och allmanhet.

Trots medborgarnas grundldggande fri- och rattigheter
aterkommer ofta forslag, ocksa fran demokratiskt sinnade po-
litiker, om att infora restriktioner mot opinionsundersokning-
ar. Men den enda konstitutionellt acceptabla inskrankningen
i rtten att offentliggora opinionsmitningar galler forbud mot
publicering under sjidlva valdagen. En siddan restriktion kan,
som i Tyskland, motiveras med hianvisning till kravet pa kor-
rekt genomforda val. T detta fall galler det att alla valjare ska
ha moijlighet att fa tillgang till samma kunskap och informa-
tion, oavsett om de rostar tidigt eller sent pa valdagen. Nar det
amerikanska presidentvalet 2000 visade sig bli mycket jamnt,
och sammanrikningen drog ut pa tiden, uppstod en diskus-
sion om att forbjuda vallokalsundersokningar (exit polls) och
att inte tillata valprognoser sa linge vallokaler annu var 6pp-
na ide vistra delstaterna. Debatten utmynnade emellertid inte
inagon lagidndring.

Filippinerna ar ett gott exempel pa hur kloka forfattnings-
domare har forsvarat opinionsundersokarnas frihet. I ett ut-
slag 2001 forklarade de att en ny lag mot publicering av val-
prognoser stred mot forfattningen. Hogsta domstolen i Ma-
nila forklarade att lagen var ogiltig eftersom den inskrink-
te yttrandefriheten; det var hir friga om att direkt och full-
standigt upphava yttrandefriheten for en viss kategori av ytt-
randen, dven om det gillde for en begrinsad tidsperiod. Ef-
tersom konstitutionellt garanterad tryck- och yttrandefrihet dr
grundliggande kan inskrankningar i form av publiceringsfor-
bud inte anses vara godtagbar (Manila Standard 2001, Man-
gahas 2004).

Ett annat positivt exempel dr ett utslag i Canadas hogsta
domstol 1998, da vallagen forklarades som stridande mot for-
fattningen eftersom den forbjod publicering av partisympatier
under de tre sista dagarna fore valdagen. Domstolen ansig att
den tveksamma nyttan av ett forbud vigde ldttare dn den all-
varliga inskriankningen av yttrandefriheten. Forbudet utgjor-
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de ett rattighetshinder for de viljare som ville f4 tillgang till de
mest aktuella opinionsmatningarna och for de medier och fo-
retag som ville forse vdljarna med denna information. Givet ra-
dande kunskapslage forefoll skador orsakade genom publice-
ring av sena opinionsundersokningar vara sillsynt forekom-
mande. Nackdelarna med ett forbud ansidgs daremot vara be-
tydande. Restriktionen slar mot mediernas uppgift att formed-
la information infor valet. Dessutom, genom att valinforma-
tion forvigras viljare som kan anse den vara nyttig, kranker
lagen inte bara viljarnas informationsfrihet utan skadar ocksa
deras uppfattning om fria och rattvisa val. Sammantaget me-
nade domstolen att den mycket allvarliga inskrankningen av
medborgarnas yttrandefrihet inte uppvigdes av den spekula-
tiva och marginella nytta som regeringen angivit (Thomson
Newspapers Co. v. Canada 1998).

Ett annat argument mot publiceringsforbud, utéver rat-
tighetsinskrankningarna, giller risken for oonskade bieffek-
ter. Fran Belgien rapporteras en hiandelse, som vid den aktuel-
la tiden hade ett forbud mot att publicera opinionsmitningar
fore valet. Mot slutet av valrorelsen forekom spekulationer pa
aktiemarknaden och dar marknadsaktorer, som hade exklusiv
information baserad pa opublicerade matningar om vem som
skulle vinna valet, gjorde enorma vinster. Vid 2004 ars ame-
rikanska presidentval gick aktieborsen tillfilligt ner nir fel-
aktiga vallokalsundersokningar, som lackte ut pa internet pa
valdagens eftermiddag, tydde pa att demokraternas kandidat
John Kerry skulle sla president George W. Bush (Fuerbringer
2004). Dessa hiandelser visar att mojligheten till ordttvisa eko-
nomiska konsekvenser kan uppsta nar ett privilegierat fatal
som kan gora egna opinionsmatningar, eller f3 tillgang till sa-
dana data, har en fordel framfor befolkningsmajoriteten, som
pa grund av lagstiftningshinder inte kan fa sidan information.

Slutligen aterstdr frigan om sddana publiceringsforbud
over huvud taget ar praktiskt genomforbara. Det finns alltid
mojlighet att f3 tillgang till opinionsdata via medier i grann-
lander. Ndgra resultat kommer alltid att finnas tillgangliga na-
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gonstans. Ledande politiker forfogar dver resultat eftersom de
sjalva genomfor interna mitningar for att ligga upp sina val-
kampanjer. Medierna kidnner ocksa till en del matningar, ef-
tersom politiker lacker resultat till dem eller en del redaktioner
sjalva bestidller opinionsmatningar som bakgrundsmaterial,
ibland for att de i efterhand kan framstilla sig sjdalva som klo-
ka spdman av valresultatet. Andra som tillhor samhallseliten
brukar f kinnedom om opinionsmitningarna, ofta via poli-
tiker och journalister. Sa linge internet uppratthdller informa-
tionsklyftorna i samhallet riskerar ett publiceringsforbud att
forstiarka samhallets uppdelning i tva klasser: 4 ena sidan de
som kan anvinda informationstekniken for att exempelvis via
utlindska webbplatser fa tillgang till forbjuden information, a
andra sidan de som inte har tillgdng till sidana data.

Europaradet har pekat pa en annan vag. Under hanvisning
till mediernas oberoende avstod Europarddet fran att forso-
ka harmonisera medlemslindernas lagstiftning om opinions-
undersokningar. I stillet formulerade Europaradet en rekom-
mendation om vilka faktaupplysningar som borde atfolja pu-
bliceringen av en opinionsmatning for att allmanheten ska f&
tillracklig information for att sjilva kunna bedéma dess varde
(jfr Petersson 2003). I stallet for lagstiftning valde Europaradet
saledes att forlita sig pa att mediebranschen och professionella
journalister pa ett ansvarsfullt och kompetent satt sjalva regle-
rar publiceringen av opinionsundersokningar.

Den demokratiska diskursen

om opinionsmatningar

Den andra dimensionen i debatten om opinionsmatningar gil-
ler demokratiteoretiska aspekter och utgar fran tva huvudfra-
gor. Den ena fragan giller vilken typ av opinion som métning-
arna egentligen fangar. Den andra handlar om hur matningar-
nas existens och effekter ska bedomas fran normativa utgangs-
punkter.
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Vad mater opinionsundersokningar?

Det har linge havdats att »allman opinion« ar ett timligen dif-
fust begrepp. Den amerikanske sociologen Harwood Childs
papekade redan 1965 att det fanns mer dn femtio olika defini-
tioner av begreppet. Tvd andra forskare samlade de definitio-
ner som de funnit och reducerade dem till fem skilda dimensio-
ner: (1) asikter som omfattas av en majoritet bland medborgar-
na, (2) dsikter som omfattas av samhaillseliten och beslutsfatta-
re med makt att paverka sambhillet, (3) alla asikter som galler
allmdnna angeldgenheter, (4) asikter som dr resultatet av en ge-
mensam process av lirande och samforstind samt (5) de dsik-
ter som kan framforas offentligt utan fruktan for social isole-
ring (Schonbach och Becker 1995). Den forsta definitionen dr
det pragmatiska begrepp som anvinds av opinionsmatnings-
institut, den andra fangar Jirgen Habermas teori om elitens
offentlighet, den tredje uttrycker ett mer statsvetenskapligt
perspektiv, den fjirde sammanfattar deliberativ demokrati-
teori och den femte bygger pa Elisabeth Noelle-Neumanns te-
ori om tystnadsspiralen. Ett annat forsok att bringa reda i de-
batten om opinionens natur utgdr fran tvd huvudfragor (Price
1992). Den ena fragan dr om den allmdnna opinionen uppfat-
tas vara overviagande rationell eller irrationell, den andra om
opinion 4r ndgot som karaktariserar en individ eller ett kollek-
tiv. Flera forfattare dr inne pa tanken att bannlysa termen »all-
man opinion« fran samhallsforskningen for evigt. Termen an-
ses bade lida brist pa klarhet och sakna en empirisk, matbar
motsvarighet.

Diskussionen om vad opinionsmitningar egentligen ma-
ter dr bara ett bihang till en storre teoridebatt. Fragan om opi-
nionsmétningar kan finga den allmidnna opinionen beror pa
vilken kvalitet denna opinion anses ha. For Habermas (1962)
och andra som utgér fran ndgot slags elitorienterat opinions-
begrepp ar det en avgorande svaghet att opinionsundersok-
ningar bygger pa slumpmaissiga befolkningsurval och be-
handlar alla individers svar med lika tyngd, oavsett skillna-
der i kunskap och eftertanke. I mer utvecklade opinionsbe-
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grepp, som i teorin om tystnadsspiralen, kan samhallsforskare
mata opinionen, men inte genom att enbart utga fran asiktsfra-
gor. I Noelle-Neumanns teori, dir termen allmén opinion en-
dast hanfor sig till moraliskt laddade och kontroversiella fra-
gor, fingas den allmidnna opinionen genom individernas upp-
fattningar om vad majoriteten och minoriteten har for asikter
(Noelle-Neumann 1993).

Att utvardera mojligt inflytande

Mainga som kritiserar opinionsundersokningar, sirskilt de
som foresprakar ett forbud infor val, utgar fran att medborgar-
na behover skyddas fran information som kan fa dem att hand-
la mot deras vilja eller intressen. Denna stindpunkt fornekar
emellertid att medborgarna har férmaga att bearbeta informa-
tion pa ett klokt sitt i enligt med deras egna striavanden. Aven
om denna stindpunkt kan motiveras pa empiriska grunder sa
finns det starka normativa invindningar. Och det dr endast
normativa argument som bor vara utslagsgivande i en demo-
krati som bygger pa att roster endast raknas, inte vigs. Det ar
ddrfor som opinionsundersokningarnas forsvarare menar att
en sddan paternalistisk instdllning dr oforenlig med en mogen
demokrati. Endast om det skulle finnas en extrem risk for ma-
nipulation kan det vara motiverat att hindra minniskor fran
att fa tillgang till viss information eller vissa asikter. Att hal-
la tillbaka vetenskapligt grundad information om de politiska
partiernas styrkeforhdllanden och om mojliga valresultat hor
forvisso inte hemma i denna kategori.

Det finns dessutom mer empiriska argument till forman for
opinionsmdtarnas frihet. Om det inte fanns allmant tillgang-
liga resultat som bygger pd intervjuundersokningar sa skulle
bilden av opinionslaget under en valrorelse domineras av pa-
stdenden fran politiker och journalister. Innehallsanalyser av
tyska nyhetsmedier visar ocksa att endast ungefar halften av
budskapen om partiernas stillning och om det férvintade val-
resultatet var baserade pa opinionsundersokningar. Resten
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Opinionsmatningar 48
Politiker 30
Journalister 17
Ovriga 5
0 20 40 60 Procent

Figur 3.2 Kallor till pastaenden om opinionslaget infor valet i Tyskland 2002.

Politiker CDU/CSU: 11 %, politiker SPD: 9 %, politiker FDP: 5 %, politiker De grona: 3 %, politiker
PDS: 2 %.

Kaélla: Tyska dagstidningar, nyhetsmagasin och TV-nyheter, april-september 202. N=9 592
inslag och artiklar, 938 pastaenden.

hade politiker (runt en tredjedel) och journalister som killa (se
figur 3.2; Donsbach och Weisbach 2005).

Politikers bedomningar av opinionslaget dr vanligen far-
gade av det egna intresset och journalisters tolkningar paver-
kas ofta av personliga uppfattningar, inflytande fran journa-
listkolleger (Herbst 1990) eller yrkesspecifika satt att betrak-
ta verkligheten (Donsbach 2004). I denna jamforelse framstar
opinionsunderstkningar, trots sina felkillor beroende pa me-
toder och tillvigagangssatt eller — undantagsvis — medveten
manipulation, som en relativt rationell form av information i
en ocean av partiska och skeva pastdenden fran andra kallor
om hur valet kommer att ga. Det tidigare dberopade utslaget
frin domstolen i Manila var pa denna punkt mycket tydligt.
Att uppratthdlla ett forbud mot opinionsundersokningar skul-
le vara att acceptera ett slags censur av politiker i en valrorelse
med argumentet att deras 6verdrifter och forvrangningar kan
forvirra viljarna och urvattna valprocessen. Domstolen hav-
dade att en lag om publiceringsforbud skulle innebara att per-
sonliga uppfattningar gavs foretride framfor statistiska resul-
tat (Manila Standard 2001).

Slutligen papekar kritikerna att opinionsmatningarna kan
leda till taktisk rostning, vilket anses strida mot idén om demo-
kratiska val. Begreppet taktisk rostning innebdr att en vilja-
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re anpassar sin rost till det forviantade valresultatet. En viljare
kan exempelvis rosta for sitt nast basta parti for att det ska kla-
ra en sparrgrins for att komma in i parlamentet (som den tys-
ka femprocentssparren eller den svenska fyraprocentssparren).
Det finns inldgg i debatten som beklagar sidant beteende, ef-
tersom det innebdr att rosten inte gar till det parti som viljaren
tycker allra bast om, utan till det andra eller tredje i preferens-
ordningen. Men taktisk rostning behover inte alltid vara skad-
lig for demokratin. Tvirtom kan taktiska 6verviganden bidra
till att skapa fungerande majoriteter genom koalitionsbildning
eller genom att hindra att ett parti fir en dominerande makt-
stdllning. Detta betyder att opinionsmatningar kan fa en vik-
tig demokratisk funktion, genom att stabilisera inflytanden i
det politiska systemet.

Den samhallsvetenskapliga
diskursen om opinionsmatningar

De flesta av de debattinlagg som hittills dberopats forekommer
givetvis ocksa i den samhillsvetenskapliga diskursen. Sociolo-
ger, statsvetare, kommunikationsforskare, jurister och filoso-
fer diskuterar, liksom politiker, opinionsmatningarnas rattsli-
ga stillning liksom deras roll i demokratin. Det som har sam-
manfattas under rubriken samhaillsvetenskaplig diskurs bestar
av rent empiriska pastdenden om opinionsmétningars roll och
konsekvenser. Grovt sett kan man urskilja tre olika dimensio-
ner i denna forskardebatt: (1) opinionsmatningars relevans
for samhalle och politik, (2) validitet, reliabilitet och precision
samt (3) paverkan.
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Relevans fér samhéalle och politik

Opinionsmatningarnas betydelse kan bedomas med utgangs-
punkt fran befolkning, politiska aktérer samt medier. En ob-
servation dr gemensam for alla dessa tre grupper: betydelsen
har okat for samtliga.

Betydelsen for allmdnheten kan fingas med tre olika indi-
katorer: kontakt med opinionsmatningar, bedomningar av de-
ras betydelse och beredvillighet att medverka. Matningar i mit-
ten av 1990-talet visar att 55 procent av amerikanerna uppgav
sig folja resultaten frin opinionsmatningar regelbundet eller
frén tid till annan. Tio &r tidigare var denna andel 41 procent
och pd 1940-talet, da fragan stalldes forsta gangen, var det 2.8
procent som foljde opinionsresultat. Trenden i Tyskland har
varit liknande. Under valrorelsen 1957 uppgav 17 procent att
de sett resultat fran nadgon opinionsmatning. Infor valet 1976
hade andelen okat till 56 procent och ar 1990 var det 81 pro-
cent av allmidnheten som tog del av opinionsresultat. Dessa re-
sultat dr inte 6verraskande mot bakgrund av att mediebevak-
ningen okat under senare ar (figur 3.3 nedan).

Att bedoma vad minniskor anser om opinionsmitningar
kraver data fran opinionsmatningar. Detta leder till problemet
att mitinstrumentet paverkar det man mater, ett slags inter-
vjuforskningens motsvarighet till Heisenbergs osidkerhetsprin-
cip (Dran 1993). Icke desto mindre kravs det intervjuundersok-
ningar for att utrona vad manniskor har for uppfattningar om
intervjuundersokningar. Resultaten dr mer positiva dn vad som
ofta antas. En undersokning fann att allmanheten, trots all kri-
tik som riktas mot opinionsundersokningar, gav godkint betyg
for hur opinionsmatarna skotte sig under valrorelsen (Hildreth
2008, 8. 447). Instdllningen till opinionsundersokningar hade
dessutom forandrats i positiv riktning. Nar ett urval amerika-
ner vid mitten av 1990-talet fick frigan om opinionsundersok-
ningarna var 6vervigande bra eller daliga for demokratin sva-
rade 87 procent att de var bra. Motsvarande siffra tio ar tidiga-
re var 76 procent. Undersokningen visade ocksa att yngre vil-
jare var mer positiva dn dldre. Flertalet tillfrigade, 86 procent,
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ansag att opinionsundersokningar fyllde ett nyttigt syfte, 65
procent att de sjdlva hade intresse av matningarna och 64 sva-
rade att de tyckte det var intressant att bli intervjuad (O’Neill
1996). Enliknande undersokning i Tyskland gav ocksa en posi-
tiv bild. Institutet Forsa gjorde 1994 en mitning som visade att
75 procent tyckte att resultaten fran opinionsundersokningar
var intressanta. Intervjuer i samband med en Eu-folkomrost-
ning i Danmark visade ett starkt stod for uppfattningen att opi-
nionsundersokningar borde underkastas hardare restriktioner
bara aterfanns i den grupp som var missndjda med mediebe-
vakningen och utfallet av folkomrostningen.

Trots de allmént positiva attityderna till opinionsmatning-
ar har svarsfrekvenserna minskat stadigt. En nirmare gransk-
ning visar att det framfor allt ar svirigheterna att fa tag i perso-
ner som slumpmassigt valts ut och det faktum att manga som
kontaktas vigrar att medverka som forklarar det 6kande bort-
fallet (Curtin, Presser och Singer 2005). Det spelar visserligen
roll vilken information som den tillfragade inledningsvis far
om undersokningsforetag och bestdllare (Meier m.fl. 2005).
Men dven intervjuundersokningar som genomfors i rent forsk-
ningssyfte har ocksd motts av allt storre svarigheter att fa
folk att stidlla upp. Befolkningen i moderna demokratier bor-
jar bli utfiskad nar det giller frigeundersokningar och manga
har svart att skilja mellan 4 ena sidan seriésa matningar och
4 andra sidan marknadsundersokningar och enkiter med det
dolda syftet att paverka den tillfragade (push polls).

Det ar opinionsundersokningarnas 6de att deras formaga
att med krav pd validitet och reliabilitet mata vad folket an-
ser beror pd att tillrackligt ménga stéller upp och besvarar fra-
gorna. Kommersiella undersokningsforetag publicerar inte
svarsfrekvenserna, vilket torde betyda att de ligger langt un-
der 50 procent (Berinsky 2008). En undersékning av opinions-
matningar som bestallts av nyhetsmedier och leverantorer till
den offentliga sektorn visade att den genomsnittliga svars-
frekvensen lag pa 36 procent (Krosnick, Holbrook och Pfent
2005). Annu si linge har det 6kande bortfallet inte blivit en
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fraga som uppmarksammats i politik och offentlig debatt. Fra-
gans tekniska karaktar, och det forhdllandet att de flesta som
anvinder opinionsmatningar bara tittar pd antalet svarsperso-
ner, har gjort att branschen kopt sig extra tid. Men att utveckla
motdrag som vinder denna utveckling kommer att bli den all-
ra storsta utmaningen for bade opinionsmatningsinstitut och
samhaillsforskning.

Opinionsundersokningarnas betydelse for politiker har re-
dan behandlats i avsnittet om den demokratiteoretiska diskur-
sen. Regeringar, politiska partier och enskilda politiker bestal-
ler allt oftare egna matningar som underlag for att ligga upp
strategi och offentliga framtrddanden. Denna utveckling har
lett till att samhallsforskningen stillt frigan om konsekvensen
blir ett oonskat inslag av populism i det politiska systemet. En
langtgdende lyhordhet gentemot folket (policy responsiveness)
intraffar nir politikerna anpassar sin politik till det aktuella
opinionsliget (Eulau och Karps 1978).

Flera empiriska studier har undersékt om och i vilken ut-
strackning som politiker fattar beslut i enlighet med opinions-
trenderna i olika sakfrigor. Pa grundval av amerikanska data
fran 1930-talet till 1980-talet fann forskare att politikernas ly-
hordhet var ndgot storre mot slutet av perioden, dd opinions-
matningar var mer frekventa, an under den tid dd opinions-
resultat var mer sillsynta (Page och Shapiro 1983). En liknan-
de undersokning pa tyska data fran tiden efter andra varldskri-
get kunde dock inte belagga ndgon sddan effekt (Brettschnei-
der 1995). Och dven om det 6kande antalet opinionsmétningar
skulle gora politiker mer bendgna att folja viljaropinionen sa
aterstdr tva fragor: hur man ska bedoma detta beteendemons-
ter och vem som bar skulden.

Att opinionsundersokningar har fatt 6kad betydelse for
medierna ar ett vilbelagt faktum i mdnga linder. Den ame-
rikanska utvecklingen visar att forhdllandet mellan opinions-
matningar och medier har genomlopt tre olika faser (Frankovic
1998). Den forsta perioden (1824-1935) dominerades av en typ
av enkadter (straw polls) som saknade den vetenskapliga grund
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som kannetecknar representativa undersokningar byggda pa
slumpmassiga urval. Den andra fasen, som varade fran 1936
fram till 1970-talet, kdnnetecknades av opinionsmatningar
som bestilldes av medier och spreds till madnga tidningar runt
om i landet (syndicated polls). Pionjarer var Gallup och Ro-
per, som framgangsrikt hade forutsagt utgdngen av 1936 ame-
rikanska presidentval. Denna seger for en ny typ av opinions-
matning ledde till att manga tidningar och radiostationer bor-
jade abonnera pa l16pande matningar, och en del redaktioner
borjade sjalva bestilla opinionsundersokningar. Det tredje ste-
get i utvecklingen togs under 1970-talet, da allt fler nyhetsme-
dier borjade publicera egna matningar. En vagrojare var en in-
flytelserik bok om »precisionsjournalistik«, som bland annat
uppmanade att utnyttja opinionsmitningarnas potential som
journalistisk kalla (Meyer 1973). Darmed foljde en alltjamt pa-
gdende period av ett ndra samarbete mellan opinionsmatare
och medier (Brettschneider 2008).

Samma utveckling kan, med nagon fordrojning, sparas i de
flesta andra utvecklade demokratier. Forandringen tar sig ut-
tryck i ett starkt 6kande antal artiklar och inslag som bygger
pa opinionsundersokningar. Den tyska utvecklingen mellan
1980 och 2002 illustreras i figur 3.3.

Varfor dr opinionsdata si attraktiva for nyhetsmedier? De
ar aktuella, konkreta, innehaller kapplopningsjournalistikens
spanning och reducerar den komplexa politiken och valrorel-
sen till nagra enkla siffror. Om man tdnker pa att mediernas
viktigaste uppgift i flera drhundraden har varit att ge rost at
den allminna opinionen och beritta for politiska ledare vad
folket tycker och tinker dr det helt naturligt att medier i 6kad
utstrackning anvander detta instrument. Om medierna be-
traktas som den fjarde statsmakten sd kan opinionsmatningar
sdgas vara ett av dess skarpaste sviard (Gollin 1980, s. 446).

Men det sitt pa vilket medierna behandlar opinionsun-
dersokningar dr en annan sak. Har finns det i grunden tre oli-
ka slags kritik. For det forsta innebdr inriktningen pa kapp-
l6pningsjournalistik att man missar nyanser och bortser fran
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Figur 3.3 Opinionsmatningar i tyska medier.

Antal artiklar och inslag med resultat fran opinionsundersékningar i fyra dagstidningar: Frankfurter
Allgemeine Zeitung, Frankfurter Rundschau, Stiddeutsche Zeitung och Die Welt.
Kalla: Brettschneider 2008.

sambandet mellan olika politiska sakfragor. Denna typ av kri-
tik stods av erfarenheterna fran flera studier i skilda lander. For
det andra kan medier kritiseras for sdttet att presentera under-
sokningsresultat. Atskilliga granskningar visar att medierna i
flertalet fall inte lever upp till fackmannamassiga krav pa vil-
ka tekniska uppgifter som bor atfélja en redovisning av opi-
nionsdata. Det finns emellertid olika slags filosofi nar det gal-
ler sittet att tolka resultaten. Det kan ocksa goras gallande att
den stora allminheten skulle 6verbelastas om det fanns alltfor
mycket uppgifter om exempelvis svarsfrekvenser och felmargi-
naler och att det darfor huvudsakligen ar redaktionens ansvar
att endast publicera opinionsdata som uppfyller kraven pa sa-
kerhet och tillforlitlighet.

Slutligen forekommer en kritik mot att medier anvinder
opinionsdata pa ett instrumentellt sdtt. Manga studier inom
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kommunikationsforskningen visar att journalister tenderar
att prioritera nyheter som ligger i linje med deras forutfattade
meningar (Kepplinger, Brosius och Staab 1991, Patterson och
Donsbach 1996). En tysk undersokning fann att detta dven
giller nyhetsrapporteringen kring opinionsmatningar (Dons-
bach och Weisbach 2005). Detta dr ett omrade dar det skulle
behovas ytterligare undersokningar pa grundval av kvantitativ
innehallsanalys.

Validitet, reliabilitet och precision

Mycket kan sigas om opinionsundersokningarnas matpro-
blem i form av validitet, reliabilitet och precision. Ett sitt att
analysera det totala felet i samband med intervjuundersok-
ningar baserade pa statistiska urval (total survey error ap-
proach) gar ut pa att dela upp felet i tre komponenter: urvalsfel,
svarsfel och bearbetningsfel (figur 3.4, Weisberg 2008).

Det allvarligaste problemet nir det géller urvalsfel dr de-
finitivt bortfallet, det redan omnamnda forhdllandet att man
inte lyckas fa till stind ndgon intervju med manga av de per-
soner som ingdr i urvalet. S4 linge ett slumpmassigt urval lig-
ger till grund for undersokningen, och inte hela populationen,
kommer det alltid att finnas en storre eller mindre felmarginal.
I takt med att enkiter via internet blir en allt vanligare under-
sokningsmetod uppstar ett tickningsfel, eftersom anvandning-
en av internet inte 4r lika utbredd i hela befolkningen; detta fel
liknar det som fanns vid telefonundersokningar vid den tid dd
manga saknade telefon (Klecka och Tuchfarber 1978, Kaplo-
witz, Hadlock och Levine 2004). Men det dr bara en tidsfra-
ga innan nitbaserade enkiter tar 6ver som standardmetod for
opinionsmitningar. De dr billiga, snabba och ger narmast obe-
griansade mojligheter att presentera visuella och verbala stimu-
li. Det allt 6verskuggande problemet med svarsbortfall kom-
mer emellertid fortfarande att finnas kvar.

Till urvalsfelen kommer problem med olika slags svarsfel
(Weisberg 2008). Internt svarsbortfall uppstar nar en tillfra-
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Urvalsfel Slumpfel i urvalet

Bortfall avindivider

Internt svarsbortfall

Svarsfel

Matfel beroende pa intervjuare

Feliefterbehandlingen

Bearbetningsfel

Metodfel vid databearbetningen

Figur 3.4 Olika slags fel vid opinionsundersokningar.

Kélla: Weisberg 2008.

gad hoppar over eller viagrar svara pa en viss fraga. Matfel be-
roende pa svarspersoner kan ta sig uttryck i att den svarande
inte ger det svar som han och hon »borde« gora. Mitfel bero-
ende pa intervjuares tekniska misstag, forfalskade intervjusvar
och fordomar grundade pa exempelvis kon eller etnisk tillho-
righet. Dessa typer av felkillor har det gemensamt att de i stor-
re eller mindre utstrackning ar mojliga for den undersoknings-
ansvarige att kontrollera. Goda och vil uttestade frageformu-
lar reducerar risken for svarsbortfall och felsvar. Intervjua-
re kan utbildas och 6vervakas sa att de inte gor misstag eller
fuskar. Endast vissa demografiska faktorer spelar roll for vis-
sa speciella fragor (for betydelsen av kon, se Catania, Binson
och Chanchola 1996; om intervjuarens etniska ursprung, se
Finkel, Guterbock och Borg 1991). Telefonintervjuer har dock
minskat risken for sidana demografiska fel och genom nit-
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enkdter forsvinner de helt. Den mest avgorande faktorn ar allt-
jamt frageformuleringarnas kvalitet. Eftersom det ar sa latt att
skriva daliga fragor kommer det alltid att finnas bristfilliga
opinionsmétningar (Fowler 2001).

Slutligen finns det olika slags bearbetningsfel som paverkar
opinionsundersokningarnas kvalitet. Fel i efterbehandlingen
ar sddana brister som uppstar efter faltarbetet. Det kan exem-
pelvis gilla kodning av svar pa 6ppna fragor och misstag vid
analysen av data. Fel beroende pd datainsamlingsmetod har
att gora med de speciella problem som ar forknippade med ex-
empelvis brevenkiter, personliga intervjuer, telefonintervjuer
och nitenkiter. Metodfel vid databearbetningen varierar ef-
tersom varje undersokningsinstitut har sina egna sitt att mata
och viga svaren. Det kan gilla sarskilda procedurer for att dra
urvalet, metoder for att vikta data vid databehandlingen och
olika sitt att behandla bortfall och vet inte-svar.

Det bista sittet att bedoma huruvida opinionsundersok-
ningar kan mita opinionsldget uppstar i samband med valen,
dd valprognoser i efterhand kan jamforas med det faktiska val-
resultatet. Prognoser infor ett val blir allt svdrare, bland an-
nat eftersom viljarna blir alltmer rérliga och att manga nu-
mera bestaimmer sig strax fore valdagen. Just pa grund av des-
sa svara omstandigheter dr valprognoserna opinionsmatarnas
verkliga eldprov. En genomgéang av samtliga valprognoser in-
for de amerikanska presidentvalen mellan 1956 och 2004 visar
att den genomsnittliga avvikelsen fran det slutliga valresultatet
lag mellan tva och tre procentenheter (Traugott 2005). Nagot
overraskande hade denna avvikelse inte blivit storre Gver tid.
Prognoserna fran det tyska Allensbach-institutet visar att den
genomsnittliga avvikelsen for de mitningar som publicerats
dagen fore valet var mindre 4n en procentenhet per parti och
valar. Men det hinder ocksa overallt i virlden att opinions-
matningarna gor grova missar, vilket brukar foranleda debat-
ter om den allmidnna nyttan med opinionsmatningar (Jowell
m.fl. 1993, Daves och Newport 2005, FAZ 2005Db).

Det finns dven samhaillsforskare som tvivlar pa sikerheten
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hos opinionsundersokningar. En forskare menar att matning-
arna kan ge en felaktig bild av opinionen genom att ménga av
de tillfragade svarar »vet inte« (Berinsky 2004). Sddana svar
kan vara uttryck for en systematisk process, som i praktiken
utesluter vissa intressen fran den allminna opinionens erkan-
da omrade. Det rader inget tvivel att metodproblemen utgor en
allt svirare utmaning for dem som miter opinionen. Det for-
hallandet att valprognoserna, i alla fall 2nnu sa linge, inte pe-
kar pa ndgon forsamring kan mojligen forklaras av tva utveck-
lingsdrag som tar ut varandra. A ena sidan minskar svarsfrek-
venserna vilket, tillsammans med den 6kande viljarrorlighe-
ten, gor prognoser alltmer vanskliga och oprecisa. A andra si-
dan okar kunskaperna om opinionsmitningarnas metodpro-
blem, vilket gor att undersokningsforetagen bittre dn tidigare
vet hur man ska utforma mitningarna och analysera data.

Effekterna av publicerade opinionsmatningar

I borjan av detta kapitel dtergavs debatten om opinionsmat-
ningarnas rattsliga stallning. Dessa diskussioner utgar van-
ligen fran antaganden om att publiceringen av opinionsun-
dersokningar paverkar opinionen. Frigan om opinionsmit-
ningarnas effekter har varit foremal for samhallsvetenskaplig
forskning i dtminstone ett kvarts sekel.

Den vanligast forekommande hypotesen bygger pa an-
tagandet att opinionsmatningar som publiceras har en sjilv-
forstarkande effekt, sd att det sociala trycket far obeslutsam-
ma valjare att rosta pa det parti som forvantas att vinna (band-
wagon effect). En annan hypotes utgdr frin motsatsen, namli-
gen att det parti som visar sig ligga i underldge battre kan mo-
bilisera sina anhingare (underdog effect). Andra hypoteser har
att gora med opinionsmatningarnas mojliga effekter pa valdel-
tagandet. Figur 3.5 ger en Oversikt dver olika slags effekter som
behandlas i forskningslitteraturen.

Mainga olika metoder har kommit till anvindning for att
prova hypoteserna om opinionsmitningars effekter och resul-
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Hypotes Effektpa: Till fordel for:

Overlageseffekt Partivalet Det starkare partiet

(bandwagon)

Underlageseffekt Partivalet Det svagare partiet

(underdog)

Uppgivenhet Valdeltagandet: det svagare partiets Det starkare partiet
anhéngare réstar inte

Letargi Valdeltagandet: det starkare partiets Det svagare partiet
anhangare rostar inte

Mobilisering Valdeltagandet: ett eller bada partiers Det starkare, det
anhéngare aktiveras svagare eller bada

partier

Giljotin Partivalet: smépartiers anhangare Storre partier
rostar pa sitt nast basta parti

Underlattande Partivalet: ett partis anhangare rostar De andra partierna

taktik pa sitt nast basta parti for att

Forhindrande
taktik

underlatta en koalition

Partivalet: ett partis anhéngare rostar
pa sitt nast basta parti for att férhindra
en majoritet

De andra partierna

Figur 3.5 Tankbara effekter av publicerade opinionsmétningar.

Kélla: Donsbach 2001.

taten beror givetvis i stor utstrackning pa valet av metod. Det

har funnits studier som knappast byggt pa mycket mer dn an-

taganden om opinionsmatningars publicering skulle kunna pa-

verka viljarna och pd sin hojd hanvisat till att valresultaten lig-

ger i linje med valprognoserna; det har dock inte hir varit fra-

ga om att faktiskt pavisa ett direkt orsakssammanhang. Andra

studier utgar fran svar fran intervjuundersokningar, dar de

tillfrigade sjilva anger att de paverkats. Aven dessa slutsatser

visar pa bracklig grund, eftersom det finns stora problem nir

det géller tolkning av detta slags intervjusvar.
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En tredje metod som anvints utgar fran analyser i efter-
hand, ex-post-facto. Hir mits sambandet mellan 4 ena sidan
individernas exponering for opinionsmitningar (pa grundval
av de tillfradgades egna uppgifter) och a andra sidan antingen
deras forvantningar om det kommande valresultatet eller ock-
sa deras egen rostning. Ett exempel dr en undersokning fran
det tyska valet 1976, da den grupp som hade hort eller last om
opinionsmitningar jamfordes med den grupp som inte kiande
till opinionsresultaten. Det fanns emellertid ingen statistiskt
sakerstalld skillnad mellan de bada grupperna, vilket tyder pa
att kunskapen om opinionsmatningar inte paverkade bedom-
ningarna av vem som skulle vinna valet (Donsbach 1984).

I vissa fall kan hypoteser provas genom naturliga experi-
ment, di dtminstone tva grupper skiljer sig 4t med avseende
pa om en viss variabel forekommer eller inte. Det tidigare om-
nimnda forhallandet att vallokalerna i usa:s vistra delstater
stinger senare har utnyttjats i flera undersokningar. Frigan ar
om viljarna i de vistra delarna av landet paverkas av att ha
fatt reda pa hur valet gdtt i de oOstra delstaterna. Forsknings-
resultaten ar blandade och beror pd om man studerar indivi-
der eller aggregat och dr ocksa avhiangiga om man avser val-
deltagande eller valet av kandidat. En undersokning jamforde
tva olika valdistrikt i Oregon, vilka lag i var sin tidszon. Vail-
jarna i det ena distriktet hade darfor en timma extra for att ta
del av prognoserna fran ostkusten. Med hjilp av valforrattar-
na kunde man kartligga hur manga som gick och réstade och
nir. Det fanns emellertid inga signifikanta effekter av tidszo-
nen, och dirmed av mojlig exponering av valresultat, nar det
giller valdeltagandet (Adams 1985).

Slutligen finns det ocksa kontrollerade experiment, anting-
en i faltmiljo eller i laboratorium. Standardmodellen for sada-
na experiment ar att en grupp far information om opinions-
matningar och en grupp inte far denna information. En under-
sokning fann att det fanns en viss positiv effekt bland hogut-
bildade att stodja den formodade vinnaren (bandwagon), me-
dan lagutbildade tvirtom fick en 6kad tendens att vilja forlo-

DR 2008.indd 75 08-04-30 14.51.14



76 Wolfgang Donsbach

raren (underdog). En overlageseffekt har ocksa dokumenterats
av Ansolabehere och Iyengar (1994).

Sammantaget pekar dessa studier pa att slutsatserna till
stor del beror pa valet av metod och de speciella politiska om-
standigheterna vid tillfallet, liksom landets valsystem. Rent
allmént kan man konstatera att ju mer naturlig som undersok-
ningssituationen ar, desto svagare dr den paverkan som kan
uppmatas. Experiment och data som bygger pa svarspersoners
egna bedomningar ger de kraftigaste utslagen, medan naturli-
ga experiment sillan ger beldgg for ndgra effekter av publice-
rade opinionsmatningar. Om det skulle finnas ndgon effekt ar
det mest sannolikt fraga om 6verldgeseffekter. Inom ramen for
vissa valsystem, sdsom femprocentssparren i det tyska valsys-
temet, kan anhingare till smdpartier, eller storre partier som
ar beroende av ndgot mindre parti, paverkas av partisympati-
matningar som underlag for taktisk rostning genom att vilja
det nast basta partiet (Donsbach 2001).

En metaanalys utgick fran 24 olika undersékningar av opi-
nionsmaitningars effekter i flera olika lander. Slutsatsen blev att
de farhagor som uttryckts av manga politiker och négra fors-
kare dr 6verdrivna. Antagandena om opinionsmatningarnas
paverkan dterspeglar inte bara en gammaldags syn pa medier-
nas effekter, utan overskattar ocksa dessa effekters omfattning
och intensitet (Hardmeier 2008, s. 510).

Anledningen till att opinionsmatningars effekter 6verdri-
vits av saval politiker som forskare ar valrorelsernas och medie-
publikens natur. For det forsta finns det i allmanhet flera oli-
ka valprognoser, vilket gor att publicerade opinionsmatning-
ar inte bildar ndgon monolitisk killa. For det andra pekar tys-
ka undersokningar pa att valprognoser brukar tolkas selektivt
i enlighet med ens egna asikter (Donsbach 1984). For det tred-
je dr opinionsmétningar bara en av manga olika kallor nir det
giller att spa valutgangen (se figur 3.2). For det fjarde tyder ex-
periment pd att information som formedIlas via enskilda exem-
pel, sdsom intervjuer med »mannen pd gatan, paverkar bilden
av opinionsldget minst lika mycket som statistiska matning-
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ar. En undersokning utgick fran en jamforelse dar forsoksper-
sonerna fick ldsa olika versioner av en nyhetsartikel om par-
tiers upp- och nedgéngar férmedlade via olika killor. Endast
nir bilden av opinionsliget kom fran en konkret person blev
det en positiv effekt, medan resultatet frin opinionsmitningar
inte hade ndgon paverkan (Daschmann 2000).

Slutsatser

I vira moderna demokratier pagar flera olika diskurser om
opinionsmitningarnas resultat. I samhallsvetenskapligt per-
spektiv dr det matningarnas validitet och paverkan som star
i centrum. Det 4r i forsta hand kvalitetsproblemen som vick-
er frigor om opinionsmétningarnas legitimitet. Om opinions-
instituten, beroende pa metodproblem eller andrade samhalls-
forhéllanden, inte lingre kan mita den allmidnna opinionen sa
har de inte heller ndgon plats i den politiska kommunikations-
processen, allra minst i valrorelser. Bara om opinionsmétning-
arna uppfyller vetenskapliga och sunda kvalitetskrav kan de
hdvda att de ar bdttre dn alla andra killor till vad folket tycker
och tanker. Om de inte empiriskt kan bevisa att de ar 6verlags-
na i metodhinseende blir de bara en bland manga andra som
utger sig for att skildra verkligheten, men utan att fa det stod av
den individuella yttrandefrihet som ligger till grund for varje
medborgare, journalist och politiker.

Friagan om opinionsmitningars eventuella paverkan pa
viljarna har inte, eller bor dtminstone inte ha, ndgon betydel-
se for opinionsmatningarnas legitimitet. De politiker som fo-
resprakar restriktioner for publicering av opinionsmatning-
ar forvagrar i sjilva verket individerna ratten att frivilligt lata
sig paverkas av information om andra manniskors asikter och
rostningsavsikter (Hardmeier 2008, s. 510 f). Om en viljare
vill lata sin egen rostning influeras av vad andra viljare tin-
ker gora finns det ingen battre informationskalla 4n represen-
tativa frageundersokningar. Att genom lagstiftning forhindra
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manniskor att skaffa sig sidan information 4r en sddan allvar-
lig inskrankning av informationsfriheten att frdgan snarast ar
hur demokratier kunnat inféra sidana regler. Dessutom har
ingen hittills kunnat pavisa att effekterna av sddan informa-
tion har varit skadliga for demokratin eller det politiska syste-
met. Tvirtom har information fran opinionsmétningar kun-
nat forhindra politiska jordskred eller ohanterliga mandatfor-
delningar.

Detta leder slutligen tillbaka till demokratins teori och sir-
skilt bilden av medborgaren. Folket kanske inte alltid lever upp
till filosofernas eller den politiska teorins forvantningar. Poli-
tiska bevekelsegrunder, kunskaper och deltagandenivaer lig-
ger i de flesta fall ldngt under vad som kan betraktas som en
idealsituation. Men medborgarna kan gora vad de vill i en de-
mokrati och de mdste ses som mogna manniskor som sjalva be-
stimmer vad som 4r bra for dem. Det géller dven information
under valrorelser.

Ar opinionsmitningar di en ren vilsignelse for demokra-
tin? Svaret ar: inte enbart! Det finns forvisso risker med ett po-
litiskt system som alltfor snabbt reagerar pa opinionssving-
ningar, sirskilt som partierna far allt svarare att foretrdda en-
hetliga intressen i samhallet. Forsvagningen av grundliaggan-
de virderingar i befolkningen (delvis férorsakat av forlusten
av renodlade ideologiska motsattningar, beroende pa socialis-
mens nedgdng) och befolkningens 6kande rorlighet har gjort
partierna mindre ideologiska och mer bendgna att anpassa sig
till kortsiktiga krav. Detta dr emellertid inte i forsta hand ett
problem for opinionsmatningarna, utan hur de anvands av de
politiskt fortroendevalda.

Samma géller for hur medierna utnyttjar opinionsmatning-
ar, sarskilt inriktningen pa kapplopningsjournalistik. En ame-
rikansk forskare, Thomas Patterson, menar att opinionsunder-
sokningar kan anviandas bortom det rimligas grins. Enligt ho-
nom har de amerikanska valen redan nitt denna punkt. Ame-
rikanska medier skildrar politiken som en spektakulidr kamp
med strategi, taktik, vinnare och forlorare. Nyheter som utgér
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fran opinionsmétningar forvranger allmanhetens syn pa poli-
tiken och ger en negativ bild av politikerna, vilka skildras som
kortsiktiga och styrda av opinionsmatningar (Patterson 2005,
S. 722).

Dessa slutsatser om mediernas bevakning av valrorelser
stimmer antagligen inte bara pa usa. Det ar alltfor enkelt att
bara anvianda opinionsmatningar for det som journalisterna
tror att publiken framst vill ha, enkla rapporter om vem som
vinner och vem som férlorar. Men vilgjorda opinionsmatning-
ar kan bidra med mycket mer, och gor ofta sa. Att reducera
mer djupgdende analyser av opinionsdata till ndgra fa kapp-
l6pningstabeller ligger i de flesta fall inte ens i opinionsinstitut-
ens eget intresse. Sa frdgan dr om opinionsmatningarna kan
beskyllas for vad andra gor med dem. Svaret ar helt visst: nej.
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4. Pahittad allmanhet

Hur amerikanska nyhetsmedier
anvander opinionsmétningar for
att dramatisera demokratin

Walter Lippman var en av de mest insiktsfulla och inflytelse-
rika observatorerna av amerikansk politik under 1900-ta-
lets forsta halft. Under den tid som han foljde och deltog i den
politiska hindelseutvecklingen blev han alltmer pessimistisk
over allmanhetens inflytande i dagspolitiken (Lippman 1922,
1993). Lippman drog slutsatsen att flertalet manniskor ar allt-
for upptagna, diligt informerade och pa sa stort avstand fran
maktens realiteter for att de skulle vilkomnas av politiker och
andra elitgrupper att delta i beslutsprocesserna. Samtidigt gall-
de det att halla intrycket av demokrati levande i manniskors
sinnen. Lippman bevittnade, och deltog sjilv i, stora statliga
PR-kampanjer som hade syftet att ge intrycket av folkligt stod
for krig och inrikespolitik. Skickligt genomforda kampanjer
kan resultera i lattfattliga, dramatiska nyhetsbilder, vilka ofta
ar mer fangslande och 6vertygande dn de trista realiteter som
doljs i dimmorna. En av kalla krigets arkitekter, utrikesminis-
ter Dean Acheson, konstaterade att en politiker som vill upp-
béada stod for sin politik maste presentera sitt budskap »tydli-
gare dn sanningen« (Acheson 1969, s. 375).

Det dagliga nyhetsflodet av Pr-skapade bilder kan litt ska-
pa illusionen att allmdnheten pa ndgot sitt befinner sig i kon-
takt med de politiska hiandelserna, fran krig till valfard, och da
och da vigleder politikerna. Det dr inte nodvandigt att dessa
pRr-bilder alltid behéver 6vertyga alla manniskor. Det viktiga

(80)
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ar att de fyller ut det offentliga rummet av debattprogram, tid-
skrifter och nyheter och dirigenom skapar intrycket av en en-
gagerad allmdnhet. Detta intryck forstarks ofta genom hanvis-
ningar till det allra tunnaste mattet pa allmdnhetens dsikter:
opinionsundersokningar.

Vid vissa tillfallen, sarskilt ndr den offentliga debatten
handlar om krig, terrorism och ekonomisk osdkerhet, kan poli-
tikernas konstruerade bilder vinna brett folkligt stod. Men of-
tare skapar PR-kampanjerna vad som kallats ett politiskt spek-
takel, som fyller medierna och tringer undan den mer eftersin-
nande och nyanserade diskussionen, vilket far effekten att all-
minheten reduceras till passiva och anpassade askddare (Edel-
man 1988). Medborgarna har knappast ndgra andra alternativ
an att antingen stanga av eller att forsoka forstd vad som hin-
der genom nyheternas dramatisering av demokratin. Valrorel-
serna ger dock regelbundet aterkommande tillfallen att resa sig
och byta ut dramats rollinnehavare.

Det ar forbluffande hur konstant detta scenario har forbli-
vit genom det senaste drhundradets amerikanska politik, en-
dast avbrutet av enstaka utbrott av breda asiktsyttringar ge-
nom protestrorelser eller demonstrationer mot en statsledning
som inte visat sig tillrackligt lyhord. Typiska exempel pa sdda-
na direkta uttryck for den allminna opinionen ar sociala rorel-
ser som arbetarrorelsen under 19oo-talets borjan, medborgar-
rattsrorelsen och Vietnamrorelsen vid seklets mitt och mer nu-
tida foreteelser som globaliseringskritik och rattviserorelser.
Fran nyhetssynpunkt dr det ironiskt att denna direkta form av
folkliga opinionsyttringar dr svara att skildra, eftersom de, till
skillnad fran opinionsmaitningar, dr svara att bedéma och re-
dovisa med krav pa objektivitet och representativitet. | madnga
fall har det hant att betydande folkliga protester, sisom de som
foregick Irakkriget, far liten eller ingen uppmarksamhet i me-
dierna och nir de bevakas sd skildras de som olagliga och vald-
samma (Gitlin 1993). Trots att opinionsyttringar genom pro-
tester eller andra direkta metoder kan vara bade mer intensi-
va och stabila, sd har medierna gjort opinionsundersokningar
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till det dominerande sittet att framstalla allmanhetens dsikter.
Opinionsmatningar framstalls som mer representativa och an-
ses formedla en legitimitet grundad pa vetenskaplig metodik.

Det som i sjilva verket har forandrats mest sedan Lipp-
mans tidiga iakttagelser ar utvecklingen i riktning mot en sorts
uppifran kontrollerad elitdemokrati (managerial democracy).
Bakom denna speciella demokratidoktrin ligger antagandet att
folket bestdr av en liattledd massa, som bade kan och bor kon-
trolleras genom propaganda och reklam (Bernays 1928, 1955).
Opinionsundersokningar har darmed fatt en stor, och med ti-
den 6kande, betydelse for PR, valrorelser och nyhetsjournalis-
tik. Den lugnande bilden gar ut pd att sakliga och opartiska
opinionsmatare mater asiktslaget med vetenskapliga metoder
och ger de komplexa demokratierna en jamn strém av impulser
fran folket, som ett slags demokratins I6pande aktienoteringar
av folkets krav och 6nskemal. Enligt denna naiva bild ger opi-
nionsundersokningarna upptagna medborgare och allmanhe-
ten pa askadarplats en realistisk mojlighet att folja hur deras
egna uppfattningar stimmer 6verens med andras. Manga po-
litiska konsulter gér till och med sd langt som att hiavda att
opinionsmdtningar och marknadsforing dar det mest kraftfulla
sdttet att ge makt till folket, vilkas minsta lilla viljeyttring kan
registreras och vidareformedlas till politikerna. Detta kunde
vara sant om det gemensamma syftet med strategisk kommu-
nikation och politisk ledarskap vore att hjilpa allmanheten att
forsta komplicerade sakfridgor och att lira sig nya perspektiv,
som i sin tur skulle ge de fortroendevalda ledarna mojlighet att
ocksa ldra sig och omprova sina uppfattningar. Men det for-
hirskande syftet med opinionsméatningar och marknadsféring
ar att framstilla politiska produkter, som sakfrigor, politiker
och hindelser, som mer i linje med allmanhetens forutfattade
meningar, deras forhoppningar, farhagor och fantasier. [ sim-
sta fall betyder marknadsféringen i politiken en kommunika-
tionsprocess som endast inriktas pd sma avgransade malgrup-
per, vilket limnar den stora majoriteten utanfor det offentliga
samtalet.
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Opinioner: utflode fran nyhetsmedierna
snarare an inflode till demokratin

Forestillningen att opinionsmdtningar, i synnerhet nir de an-
vands av nyhetsmedierna, som regel innebir en opartisk och
vetenskaplig information om allmdnheten och dess asikter, el-
ler att de engagerar stora befolkningsgrupper till en insiktsfull
och eftertinksam kommunikation med ledarna, ir en miss-
visande bild som maste ifrigasittas. En nirmare granskning
av opinionsundersokningar leder till frigor om hur mitning-
arna genomfors, hur fragorna formuleras, hur data analyseras
och hur resultaten rapporteras. Det visar sig att mediernas an-
vandning snarare bor ses som ett sitt att skildra demokratin,
dadr allmanheten forpassats till en statistroll, 4n ett tillfalle for
medierna att kritiskt granska opinioners djup och kunskaps-
bas eller eliternas lyhordhet.

Tanken att medier och politiker ocksa i system med fria
och konkurrensutsatta medier konstruerar symboliska bilder
av allmédnheten ir inte ny (Bennett, Lawrence och Livingston
2007). Den iakttagelse som formulerades av Walter Lippman
vidareutvecklades senare av Murray Edelman (1977). Manga
har darefter papekat att det stindiga dberopandet av folkopi-
nionen snarast fyller en rituell funktion i den demokratiska
processen. Det behover inte vara nagot fel pa politiska ritua-
ler, under forutsattning att det ocksa finns ett inslag av allvar-
ligt menade forsok fran beslutsfattarnas sida att aktivt dra in
befolkningen for att hora deras synpunkter och anvianda den-
na information i det dagliga flodet av diskussioner och beslut.
P4 samma sitt skulle oberoende medier kunna stélla besluts-
fattare till svars for bristande lyhordhet, varigenom ritualen att
aberopa folkopinionen inte blev fullt sd tom. Men trots att in-
ternet erbjuder sa lovande mojligheter for samtal, kommuni-
kation och beslut forefaller det finnas foga intresse fran ame-
rikanska medier och politiker att dra in allmanheten pa nagot
mer meningsfullt sitt i beslutsfattandet, utéver valrorelserna
och en och annan intressegruppskampanj.
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Sporadiska inslag av lyhordhet kan bryta nyhetsformed-
lingens abstrakta drama med politiker, medier och allman-
het. Ett exempel dr Irakkriget, som nir det pagatt langre tid 4n
andra varldskriget utan nagot slut i sikte, fyllde tv-skdarmarna
med bilder av kaos. Opinionsmitningarna visade att allman-
hetens stod rasade, liksom fortroendet for krigets chefsarkitekt
George W. Bush. Som ett svar pa denna opinionsyttring borja-
de det demokratiska partiet inta en mer kritisk position, viackte
forslag om att borja ta hem trupperna och vann ocksa 2006 ars
kongressval. Men demokraternas opposition var inte markbar
fore kriget, dd Bush-regeringen mobiliserade en svagt grundad
opinion med hjilp av politisk marknadsforing, som skulle kun-
na ifragasatts mycket mer kritiskt av medierna och av den poli-
tiska oppositionen.

Om ett oppositionsparti viljer att inte ta strid ar fragan hur
medierna agerar. Detamerikanska mediesystemet ar egendom-
ligt i det avseendet att den kritik som framfors bara speglar en
opposition som redan formulerats inom de politiska institutio-
nerna. Endast nir det giller ett och annat personangrepp kan
medierna sigas spela en mer sjilvstandig oppositionsroll (Ben-
nett, Lawrence och Livingston 2007). En granskning av den
relativt okritiska rapportering som atfoljde Bush-regeringens
marknadsforingskampanj, som bidrog till att forverkliga pla-
nerna pa en invasion av Irak, reser allvarliga fragor om medier
och politiskt ansvarsutkriavande. Det kan vara av avgorande
betydelse hur medier och opinionsinstitut utformar, tolkar och
rapporterar resultat fran opinionsmatningar, eftersom de ofta
spelar sa stor roll for beslutsfattande, legitimitet och politiska
stdllningstaganden.

Under forspelet till Trakkriget var det en brist att journa-
lister och opinionsmadtare inte var bittre pa att granska vad
det 6kade stodet i opinionsundersdokningarna egentligen grun-
dades pa. Journalister visste exempelvis fran sikra kallor att
Bush-regeringens pastdenden om Sadam Husseins massforsto-
relsevapen kunde ifragasittas. Anda var det relativt fa redak-
tioner som valde att ligga fram EN-inspektorernas motbild,
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an mindre fanns det nagra forsok att balansera regeringstales-
mannens pastdenden. Flertalet journalister insdg att de kans-
lomissiga bilderna, med exempelvis hinvisningar till atom-
bombers svampmoln, ingick i regeringens medvetna kam-
panj for att silja kriget under hosten 2002 (Bennett, Lawren-
ce och Livingston 2007). Men mycket fa artiklar eller inslag,
om ens nagra, tolkade opinionsundersokningarna som resul-
tatet av illa underbyggda, instabila och kidnslomassiga reak-
tioner pa ensidig politisk propaganda. Tvartom holl medier-
na fast vid den traditionella nyhetsberattelsen om allmanheten
som en sjalvstindig och suverin évervakare av den politiska
beslutsprocessen. Opinionsundersokningarnas resultat kopp-
lades okritiskt samman med ett okat stod for att g i krig, som
om allminheten hade tillrickligt underlag for att ta stillning.
I'sjdlva verket togs opinionsmétningarna for givna, medan de-
monstrationer och protester ignorerades eller presenterades at-
foljda av regeringens avfirdande kommentarer.

Det fanns sdledes ytterst fa opinionsundersékningar under
krigets forspel som gick under ytan och kritiskt granskade hur
mycket manniskor egentligen visste eller hur 6vertygade de var
i sina uppfattningar. Darfor kunde regeringen hinvisa till att
den hade stod av den allmdnna opinionen nar den inledde in-
vasionen och detta pastdende lit medierna i stort sett passe-
ra utan granskning. Opinionsmitningarna ifrigasatte aldrig
om 4asikterna om kriget var brackliga, okunniga eller kianslo-
massigt svaga, en hypotes som skulle ha varit rimlig med tanke
pa den typ av marknadsforing som anvints for att salja kriget.
Det hade varit fullt mojligt for medierna, och de opinionsfore-
tag som de anlitade, att samla in data som gjort det mojligt att
granska opinionens egenskaper.

Nir opinionssiffror presenteras utan ndgon mer ingdende
analys av kunskapsnivaer, grad av overtygelse eller stabilitet
far de en auktoritet och betydelse som de inte fortjanar. Dar-
med biaddar man for overraskningar och besvikelser nar de po-
litiska realiteterna visar sig vara annorlunda dn de bilder som
marknadsforingen malat upp. Det dar mycket mojligt att den
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vaxande opposition som sd smaningom borjade inregistreras
faktiskt speglade en mer genomtankt, informerad och medve-
ten opinion 4n den som uppmattes fore kriget. Men medierna
presenterade opinionsmatningarna pa samma platta sitt, som
om allmanheten tidigare haft fasta 6vertygelser och nu helt en-
kelt bara dndrat uppfattning.

Det finns flera aspekter av opinionsundersékningarnas ut-
formning i UsA, och mdhinda ocksa i andra linder, som gor
dem missvisande och ytliga. Fastdn det finns tillgingliga tekni-
ker for att utforma och anvinda opinionsmatningar pa ett an-
nat sitt, gors det fa forsok att granska opinionslaget mer inga-
ende for att kartlagga hur stora kunskaper och hur mycket in-
tresse det egentligen finns nir det giller att ta stillning till ak-
tuella sakfragor. Inte heller anvinds diagnostiska undersok-
ningar eller medborgarpaneler for att bestimma nyhetsfor-
medlingens dagordning eller for att stilla beslutsfattare till an-
svar for deras PR-kampanjer. Det finns flera generella problem
forknippade med hur dagens medier anvinder opinionsunder-
sokningar.

Hur medierna konstruerar en opinion

Det finns dtminstone tre forhallanden som tillsammans bidrar
till att gora opinionsmatningar mer till ett inslag i nyhetsdra-
matiken an till en mekanism for demokratiskt ansvarsutkra-
vande.

Den forsta omstandigheten dr att besluten om vilka opi-
nioner som ska mitas drivs av underforstidda journalistiska
antaganden om makt och dagordningsséttande i den politiska
processen, snarare dn av mer oberoende bedomningar av all-
manintresset. Amerikanska medier forenas av en bred samsyn
om den politiska maktens natur, vilket leder till en anmark-
ningsvirt uniform nyhetsformedling i ett system som i andra
avseenden priglas av frihet och konkurrens (Bennett, Lawren-
ce och Livingston 2007, Cook 1998). Nar den allmidnna opi-
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nionen filtreras genom denna etablerade samsyn uppstir en
overdriven bild av opinionens klarhet och enhetlighet. Denna
process forstarks av andra inslag i nyhetsférmedlingens kon-
struktion av opinionen.

En annan faktor som har stor betydelse ar besluten om hur
opinionsmétningarnas fragor ska formuleras. Det nidra samar-
betet mellan medieféretag och opinionsmitningsforetag, som
i vissa fall forstarks genom gemensamt dgande, far till foljd att
fradgorna ofta utformas for att passa dramatiska och enkla ny-
hetsberattelser, vilka i sin tur ofta har sitt ursprung i den poli-
tiska makteliten. Darmed forstirker opinionsmatningarna de
forutsdgbara nyhetsberittelserna, medan det sillan hiander att
de anvinds som oberoende drivkrafter i nyhetsrapporteringen.
Aven om opinionsmitningarnas kvasivetenskapliga presenta-
tion kan ge ett annat intryck, sd ar det snarast nyhetsformatet
som bestimmer opinionsmitningarna in tvirtom.

Besluten om hur resultaten ska tolkas 4r ocksa en viktig
del i mediernas anvindning av opinionsmatningar. Problem i
samband med urvalsdragning, svarsfrekvenser, allmadnhetens
kunskapsniva och de tillfrigades engagemang brukar vanli-
gen undvikas nir medierna redovisar resultaten. Aven om de
undersokningsansvariga ar vil medvetna om problemen bru-
kar de sopas under mattan for att inte komplicera nyhetsfor-
medlingen och for att inte undergriava myten om en verklig och
valinformerad opinion som ett trovardigt inslag i demokratins
drama.

Dessa tre aspekter av mediernas fabrikation av den allmianna
opinionen kommer i det foljande att behandlas mer ingdende.

Beslut om vilka opinioner som ska matas

Besluten om vad opinionsundersokningar ska handla om &ter-
speglar mediernas tolkning av den politiska dagordningen och
de politiska strider som for tillfillet dominerar centrala politis-
ka institutioner som kongressen, regeringen och domstolarna.
Med undantag for ndgra fa [6pande undersokningar, exem-
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pelvis om presidentens popularitet, handlar de flesta opinions-
matningar om fragor som speglar journalistiska bedomning-
ar av konflikterna bland de ledande beslutsfattarna. Det bety-
der att fragor som breda grupper i allmanheten tycker ar vikti-
gast kanske inte dterspeglas i opinionsmatningar, 4ven om det
vid vissa tillfdllen kan intraffa att elitopinionen och massopi-
nionen dr inriktad pa samma friga. En filtreringsmekanism
bestar saledes av ett uppifran-och-ner-perspektiv, en annan ar
mediernas underforstidda antagande att utrikespolitiken hu-
vudsakligen ar en angelagenhet for eliter och experter. Dar-
med blir det mindre relevant att mita folkets dsikter om utri-
kespolitiken, 4ven om historiska beslut som att g i krig kan ut-
gora undantag.

Dessa urvalsmekanismer kan illustreras av en genomgang
av opinionsmatningar som publicerades i ett urval bestaen-
de av tio amerikanska dagstidningar under 198o-talet och
1990-talet. Undersokningen visade att nyheter om de frigor
som for tillfillet var de viktiga for de centrala politiska insti-
tutionerna ocksd inneholl flest opinionsmatningar. S3 till ex-
empel dtfoljdes 1o procent av nyheterna om morgonbon i sko-
lan av opinionsmatningar, 9 procent av nyheterna om vapen-
kontroll, 9 procent av nyheterna om abort och 6 procent av ny-
heterna om skattepolitik. Dessa fragor hade det gemensamt att
de vid tillfdllet var foremal for intensiva konflikter i den lagstif-
tande, verkstillande och domande maktens centrala institu-
tioner. Som kontrast kan noteras att bara 1 procent av nyheter-
na om miljoproblem, sisom fororeningar och férsurning, och
2 procent av nyheterna om skolornas segregering inneholl mat-
ningar av folkopinionen (Bennett och Klockner 1996). Dessa
fradgor hade en undanskymd plats under den period da ameri-
kansk politik dominerades av den republikanska partielitens
inriktning pa moralfrdgor. Det kan tilliggas att de sakfragor
som da hamnade i skymundan senare kom att hamna mitt i
den politiska debatten och da aterigen blev foremal for fler opi-
nionsundersokningar.

Det ligger inom mediernas makt att bestimma vilka krite-
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rier som ska ligga till grund for urvalet av vilka fragor som ska
matas. Redaktorer och utgivare kan exempelvis sjalvstandigt
bestimma vilka fragor som ska betraktas som viktiga. Ett an-
nat alternativ dr att de kan lata nyhetsbevakning och urval av
opinionsmatningar vigledas av 6ppna fragor i intervjuunder-
sokningar som later de tillfragade ange vilka fragor som de an-
ser vara mest betydelsefulla. Bida dessa vigar skulle leda till
en annan bild av opinionsliget. For nirvarande utgor medier-
nas opinionsmétningar bara ett eko av elitopinionen, nir det
giller utrikespolitiken ett avldgset eko.

Det visar sig niamligen att den allminna opinionen har
dnnu mindre inflytande 6ver utrikesbevakningen dn inrikes-
nyheterna. En undersokning av nyheterna inom tretton olika
utrikesomraden under dren mellan 1980 och 1990 visade att
opinionsmétningar férekom i mindre 4n 1 procent av nyheter-
na. Inte ens i den mest uppmarksammade handelsen, Gulfkri-
get 1990-1991, forekom opinionsmitningar i mer dn 2 pro-
cent av nyheterna.

En kombination av faktorer kan leda till att medierna mi-
nimerar antalet opinionsmétningar om utrikespolitik. Utri-
kesfragor ar exempelvis ofta dolda av hemlighetsmakeri el-
ler hanteras i slutna 6verliggningar mellan ett fatal beslutsfat-
tare, vilket gor att bevakningen snarast inriktas pa maktkon-
stellationer pa toppniva. Dessutom finns det allman 6vertygel-
se bland forskare, opinionsmatare och journalister att befolk-
ningen dr allmint oinformerad om utrikesfragor, vilket ytter-
ligare minskar bendgenheten att anvinda opinionsmitningar
i nyhetsrapporteringen. En sddan uppfattning om folkets kun-
skaper leder 6ver till frigan om vad manniskor egentligen kin-
ner till nar de svarar pa fragor om inrikespolitik. Matningarna
av opinionen i inrikesfragor atfoljs sillan av ndgon skattning
av kunskapsliget. Hirtill kommer, vilket kommer att vidare-
utvecklas i nasta avsnitt, att frigornas utformning har stor be-
tydelse for om manniskor har mer eller mindre grund for sina
asikter. Under de amerikanska interventionerna i Centralame-
rika under 1980-talet avfirdade experter atskilliga opinions-
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matningar med argumentet att de tillfrigade hade bristande
kunskaper, till exempel om vilken sida som usa stodde i olika
krig, medan métningar som visade pa kritik mot amerikanska
overgrepp mot andra landers suveranitet sillan hamnade i fo-
kus for nyhetsrapporteringen om allmanhetens uppfattningar
(Bennett 1990).

Utformningen av opinionsundersokningar kan alltsd pa-
verkas av yttre politiska hinsynstaganden, men ett minst lika
stort problem dr hur man narmare ska utforma matinstrumen-
tet. Den som tror att mediernas opinionsundersokningar pa
ndgot sitt dterger en sann, naturlig eller objektiv installning
hos »folket« har inte insett hur manga satt det finns att stélla
fragor pa och hur dessa olika slags fragor kan framkalla myck-
et skilda svar i enkdater och intervjuer.

Beslut om hur fragorna ska utformas

Overvigandena bakom frigornas utformning dr nigot som
sallan diskuteras offentligt av opinionsmatare eller journalis-
ter, fastian betydelsen av frageformuleringarna numera har be-
lagts av bedévande manga forskningsrapporter. Nagonstans i
samspelet mellan medier och opinionsforetag fattas avgoran-
de beslut om hur fradgorna ska stillas. Undersokningar visar
att mediernas opinionsmatningar ofta 6verdriver konflikt och
stod inom allmanheten, darfor att det passar nyhetsformed-
lingens satt att spela upp stora berittelser. Intrycket att opi-
nionsmétningar pa nagot sitt skulle vara fristdende och objek-
tiva avldsningar av den allmdnna meningen ér en illusion, som
delvis skapats av journalisternas sitt att presentera matning-
arnas resultat och av deras skildring av att opinionsmatnings-
foretagen skulle vara oberoende och bara producera mitning-
ar som medier sedan passivt aterger.

Fragan ar hur det d4r mojligt att opinionsmatningar, som
bygger pa vetenskaplig statistisk metod, kan utforma sina fra-
geformuleringar sa att de passar den dramatiserande nyhets-
formedlingen. Den enkla fragan dr att manga opinionsinstitut
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har nira band med medieféretagen, genom dgande eller avtal,
och att instituten dr med nar journalisterna utvecklar sina oli-
ka uppslag. Inslaget av opinionsmatningar bidrar till att for-
starka dramatik, polarisering och konflikt. Det finns manga
dokumenterade exempel pa detta slags process, men betydel-
sen av samspelet mellan journalister och opinionsmitare kan
knappast illustreras bittre dn av mediernas rapportering om
rasrelationerna i UsA.

Ett av de mest omdiskuterade inslagen i modern ameri-
kansk politik dr kvotering och andra slags atgarder for att and-
ra den historiska underrepresentationen av kvinnor och mino-
riteter inom skolor, arbetsliv och offentliga institutioner. Om-
fattande forskning har gett beldgg for att frigornas utform-
ning spelar stor roll for vilka svar man fir i opinionsmatning-
ar. Om man exempelvis stiller den allmdnna frigan om svar-
ta medborgare bor ges foretrade vid anstillningar och antag-
ning till skolor sa blir svaren mycket mer negativa dn om fra-
gorna innehéller mer specifika detaljer om vilka villkor som
skulle vara forknippade med en siddan positiv sarbehandling.
Om fragetexten nimner sakupplysningar eller konkret infor-
mation om det aktuella fallet nar det galler faktisk diskrimi-
nering och underrepresentation inom en institution sd fair man
mycket mer positiva svar, bade frin svarta och vita.

En ledande forskare har konstaterat att uppfattningen att
den amerikanska opinionen om positiv sirbehandling skulle
vara rasmaissigt polariserad dr helt missvisande. Vad amerika-
nerna anser om sirbehandling beror pa en rad olika faktorer,
bland annat vilka som gynnas och om dtgarderna kan visas ge
asyftat resultat. Storst sannolikhet for att uppticka en vilvillig
och samstimmig opinion om sarbehandling finns nir de inter-
vjuade i riksomfattande frageundersokningar stalls infor tyd-
liga fragor och konkreta exempel som ger dem mojlighet att ta
stallning mellan val som de forstar (Swain 2001, s. 344).

Intressant nog sa 6verensstimmer losningen av frageformu-
leringens problem, att stilla fragor som handlar om en specifik
situation, med det sitt att resonera som dterfinns i lagstiftning
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och rittsfall med syftet att komma tillrdtta med rasdiskrimine-
ring och konsdiskriminering. Detta pekar pd ett nara samband
mellan allméanhetens instdllning och de politiska institutio-
nernas historia nir det giller synen pa rasskillnader. Daremot
kan man fa ett helt annat intryck av nyhetsférmedlingen, ef-
tersom medierna ofta ger en bild av en polariserad opinion och
ett folkligt motstand mot ett liberalt och vansterinriktat po-
litiskt etablissemang. Den dramatiserande och konfliktinrik-
tade mediebilden ges trovirdighet av att de opinionsmatning-
ar som bestills saknar den avgorande bakgrundsinformation
som ger mer nyanserade och avvigda intervjusvar. Den fraga
som oftast brukar stadllas giller rent allmant om obegransad
kvotering bor tilldtas nir det giller anstillning och antagning
ndr det galler kvinnor och minoriteter. Foga forvinande ger
medierna en bild av en nation som dr mycket mer polariserad
an vad som med all sannolikhet 4r fallet.

Nyhetsrapporteringen har genomgdende dramatiserat skild-
ringen av etniska konflikter och atergivit opinionsmatning-
ar som legat i linje med denna vinkling (Entman och Rojecki
2000). Ett nyhetsmagasin formulerade i mitten av 199o-talet
omslagets rubrik i en slagkraftig formulering med orden ras
och vrede (race and rage). En mer sansad skildring kunde ha
uppmirksammat att det finns harmoni och samforstind i ras-
fradgan, beroende pa hur intervjufragorna utformas. Den pola-
riserande vinklingen kan leda till att allmanheten dras till kul-
turkrigets symbolvirld och darmed blir mer benidgna att stodja
politiska ytterlighetsriktningar (Hochschild 1999).

Darfor finns det bland politiska extremrorelser ett intresse
av attmedierna ger en polariserad snarare an en nyanserad bild.
En studie fann att journalister anvinde samma vinkel som le-
darna bakom den vita extremhogern; bada hade intresse av att
skildra verkligheten i termer av konflikt och drama. Journalis-
terna visade sig blanda samman elitretoriken med den genom-
snittlige medborgarens preferenser och prioriteringar (Entman
och Rojecki 2000).

En sddan dramatisering av sakfrigor saknar inte konse-

DR 2008.indd 92 08-04-30 14.51.16



4, Pahittad allmanhet 93

kvenser. Ett sannolikt resultat ar att polariserande nyheter kan
f4 mer nyanserade politiker att ligga lagt och darmed forsvaga
deras mojligheter att driva integrationsfragor och finna ett bre-
dare samforstand. Det har kunnat belaggas att politiska ledare
som dr beroende av medieuppmarksamhet, exempelvis de som
stravar efter att bli nominerade som presidentkandidat, blev
mer negativa till sairbehandling. Det var emellertid hogst osa-
kert om denna stindpunktsforskjutning hade stod bland den
vita delen av viljarkdren (Entman och Rojecki 2000).

En annan aspekt av sittet att stilla fradgor, som skapar mer
attraktiva nyheter, dr den vanliga taktiken att folja upp »vet
inte«-svar for att gora denna grupp sa liten som mojligt. Dar-
med skapas intrycket av att en storre del av befolkningen har
bestimda uppfattningar dn vad som faktiskt ar fallet. Som i
andra led av anstrangningarna att konstruera en allminhet
giller det ocksd har att fa dsiktslaget att framsta sa tydligt som
mojligt, aven om man loper risken att framstilla opinionen som
fastare dn vad den dr. Diffusa opinioner ger inga bra nyheter.
Litteraturen om opinionsundersokningar varnar for att manga
tillfrigade har en tendens att ge svar dven om de inte har ndgon
uppfattning, till och med att ta stdllning i fragor som bara ar
pdhittade. Trots metodexperternas alla uppmaningar till for-
siktighet rapporter medierna ofta en ligre andel »vet inte«-svar
an om man avstatt fran att pressa de tillfragade pa svar.

En undersokning gav resultatet att uppfoljningsfragor kan
reducera andelen osikra med mer dn hilften. P4 en friga om
hur president Bush skotte invandringspolitiken var det 14 pro-
cent som svarade »vet inte«, medan ett urval med uppfoljnings-
fragor halverade andelen osikra. Nar det gillde en friga om
presidentens popularitet minskade andelen »vet inte« fran 1o
till 5 procent. Dessutom fanns det en tendens att de frampres-
sade svaren drog at det positiva hallet, dven om huvudeffek-
ten var att uppfoljningsfragor skapar mer stod at bada sidorna
(Chang och Holland 2007).

En tidigare medarbetare vid det amerikanska Gallupinsti-
tutet, David Moore, har forklarat bakgrunden till att opinions-
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institutet vill driva ner andelen osikra. Bakgrunden till utta-
landet var att cNN velat indra miatmetoderna, eftersom man
inte vill ha mitningar med sa hoga »vet inte«-tal. David Moo-
re menar att alla storre medier utgar frin myten om att allman-
heten ar rationell, allvetande och helt engagerad. cNN:s stra-
van att reducera dven sma andelar av osdkra svar beror pa att
man annars inte skulle kunna bygga sina nyheter pa en allmin
opinion av narmast mytisk karaktir. Om en stor del av befolk-
ningen, kanske till och med en majoritet, inte har nagon be-
stimd uppfattning sd har en opinionsmatning inget nyhets-
virde. Och om det hir intriffade regelbundet sa skulle hela
opinionsmétningsbranschen kollapsa. Medierna har inget in-
tresse av att lata allmidnheten fa veta sanningen om sig sjilv
(David W. Moore, personlig kommunikation till forfattaren).

Beslut om hur resultaten ska tolkas och presenteras
Den kritiska litteraturen om opinionsundersokningar ar fylld
av bekymmer 6ver vetenskapliga begransningar och felslut. En
svaghet, som ofta papekas, ar de genomgdende laga svarsfrek-
venserna vid telefonintervjuer, dar man ofta misslyckas med
attnd mer 4n 10—20 procent av dem som kontaktas. Opinions-
matningsforetaget slapper inte ut de faktiska siffrorna, utan
hdvdar att de kan ersitta bortfallet med nya intervjupersoner
och dnda uppratthalla kraven pa representativitet. Det fel som
uppstar genom bortfall 4r bara ett av mdnga problem nir det
giller metodik och tolkning, problem som sillan tas upp i med-
iernas redovisningar av opinionsundersokningar.

Franvaron av bakgrundsinformation om metod- och tolk-
ningsproblem bidrar till ett ge ett 6verdrivet intryck av ve-
tenskaplig exakthet och realistisk atergivning av folkviljan i
mediernas rapportering. Denna underlitenhet far publiken att
tro att opinionsmatningarna aterger en sammanbhallen och or-
ganiserad allminhet, i stdllet for de vaga antaganden och opre-
cisa beskrivningar som ir forknippade med journalisters och
opinionsinstitutens bearbetning av enkitdata. Den kanske all-
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ra viktigaste delen av den information som saknas géller hur
manga manniskor som egentligen inte kanner till eller bryr sig
om de fragor som undersokningen géller (Yankelovich 1991).
I stdllet for att mita och redovisa denna aspekt av opinions-
bildningen sa framstaller medierna vanligen allmanheten som
fullt informerad och standigt beredd att ge direktiv at de poli-
tiska beslutsfattarna, eller som bekvamt pa plats for att ge sitt
stod at just de alternativ som journalister och opinionsmatare
byggt upp sin historia kring. Tvd experter fran Gallupinstitu-
tet konstaterar att manga dsiktsmatningar tolkas av experter-
na som om det finns en riktningsgivande opinion, som att det
fanns ett mandat fran allmdnheten om vad statsmakterna ska
gora (Moore och Jones 2002).

Aven om opinionsinstituten mycket vil kidnner till att opi-
nioner kan vara ytterst diffusa sa brukar de tolka resultaten
som om det fanns ett tydligt opinionslidge. Opinionsmatnings-
foretagen har ett intresse i att framstilla sina produkter pa
ett entydigt och 6vertygande sitt. Aven i de fall ett undersok-
ningsinstitut inte har nagot direkt samarbete med mediefore-
tag sd vicker en forenklad och slagkraftig presentation storre
uppmarksamhet.

En Gallupundersokning visade att flertalet amerikaner var
positiva till att placera en del av sitt pensionskapital pa bor-
sen, trots att aktiemarknaden foll. Ungefir tva tredjedelar sva-
rade att de var positiva till ett sddant forslag, runt en tredje-
del var negativa. Opinionsldget var i stort sett detsamma som
i en motsvarande matning ett knappt dr tidigare. Dessa resul-
tat gav intrycket att befolkningen gav sitt stod &t ett centralt
inslag i Bush-regeringens planer att privatisera delar av pen-
sionssystemet. Men trots en langvarig PR-kampanj for att sal-
ja forslaget s sviangde opinionen s smaningom i negativ rikt-
ning och lagforslaget gick inte igenom. Fragan dr hur opinio-
nen kunde fordndras sd pass kraftigt nar det gdllde ett forslag
som kom frén en, vid den aktuella tidpunkten, relativt popu-
lar president. Svaret dr inte att opinionen var ldttrorlig, utan
att opinionsmatningarna inte registrerade hur svagt 6vertygad
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majoriteten var. Tva forskare tog initiativ till att stdlla en enkel
uppfoljningsfraga i varje undersokning. Fragan gick ut pd att
de som var negativa till forslaget fick ange hur pass upprorda
de skulle bli om det faktiskt genomfordes, medan de som var
positiva till forslaget fick ange hur pass upprorda de skulle bli
om det inte genomfordes. Analysen av svaren gav en helt annan
bild 4n den ursprungliga fragan som nojt sig med att bara fraga
om man var positiv eller negativ. Det stod for pensionsforslaget
som tidigare sett sa massivt ut framstod plotsligt som betydligt
svagare (tabell 4.1).

Nir opinionsliget redovisas pa detta sitt blir det svart att
forbli helt 6verbevisad av den tidigare matning som gav intryck
av att det fanns ett starkt stod for forslaget om privatisering.
Men det mer nyanserade sittet att mita visar det sig att det inte
finns ndgon klar majoritet vare sig for eller emot forslaget. Inte
heller gruppen av starkt 6vertygade bildar nagot flertal. Dar-
emot finns det en majoritet av personer som antingen saknar
asikt eller som inte dr starkt dvertygade. Eftersom det har ar
ett ganska enkelt satt att f4 fram en mer nyanserad bild av opi-

Tabell 4.1 Amerikaners attityder till ett forslag om pensionsreform.

Svarsalternativ Svarsférdelning
Bra férslag, upprérd om det inte genomfors o7
Bra férslag, men inte upprérd om det inte genomfors 36
Ingen asikt 4
Déligt forslag, men inte upprord om det genomfors 13
Daligt forslag, upprord om det genomférs 20
Summa procent 100

Frageformulering: A proposal has been made that would allow people to put a portion of their Social
Security payroll taxes into personal retirement accounts that would be invested in private stocks and
bonds. Do you favor or oppose this proposal?

a.(If favor) If Congress and the President do not pass this proposal into law, would you be very
upset, somewhat upset, not too upset, or not at all upset?

b. (If oppose) If Congress and the President do pass this proposal into law, would you be very
upset, somewhat upset, not too upset, or not at all upset?

Kélla: Moore och Jones (2002).
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nionsldget, maste det finnas andra skl till att undersoknings-
foretagen later vetenskapliga och analytiska hansyn viga s
latt nir de utformar och presenterar sina mitningar. En anled-
ning till att sddana har mer ingdende analyser sillan forekom-
mer i medierna ir sikerligen att de inte ger upphov till lika dra-
matiska inslag i den dagliga iscensdttningen av demokratin.

Amerikanska undersokningar har ocksa gett underlag for
att bedoma hur ofta det forekommer att bilden av domineran-
de opinioner (directive opinions) kollapsar nar man ocksa fra-
gar om grad av overtygelse. Aven i frigor som dr omtvistade
och star hogt pa den offentliga dagordningen visar det sig of-
tast vara fallet att skenbara majoriteter i sjilva verket bestar av
manga som egentligen inte faster sd stort avseende vid om for-
slaget genomfors eller inte. Bara i ett av de undersokta fallen,
som gillde instillning till kloning av manskliga gener, fanns
det en majoritet (73 procent) som skulle bli upprorda om de-
ras uppfattning inte fick gehor och genomfordes. I alla 6vriga
fragor, som exempelvis omfattade partifinansiering, oljeutvin-
ning, robotforsvar och homosexuellas ratt att gifta sig, visade
det sig finnas flertal for den grupp som inte skulle bli uppror-
da om deras dsikter inte forverkligades, vad forfattarna kallar
permissive opinions (Moore och Jones 2002).

Dessa resultat gor att man kan ifrigasitta mediernas van-
liga satt att redovisa opinionsundersokningar. Om asiktslaget
ar sa diffust som dessa metodstudier visar ar det troligen i de
flesta fall missvisande att pastd att allmdnheten antingen ar for
eller emot ett visst politiskt forslag. I'sa fall ar mediernas veder-
tagna och vardagliga sitt att presentera folkopinionen grovt
vilseledande.
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Slutsatser

Fragan dr sa vad det finns for alternativ nir medier och opi-
nionsmétningsforetag konstruerar bilden av allminhetens
asikter. En mojlighet ar att matningarna ocksd skulle bedo-
ma graden av overtygelse och hur manga som egentligen bryr
sig om de forslag som star mot varandra. Om det visar sig att
det inte finns nagon klart utkristalliserad majoritetsopinion sa
skulle medierna, med hjilp av mer kinsliga matmetoder, kun-
na gora mer djupgdende undersokningar och ddarmed ge ett bi-
dragtill dialogen mellan viljare och valda. Darmed skulle poli-
tikerna tvingas leda opinionen pa grundval av ett dubbelriktat
informationsutbyte mellan allmdnheten och dem sjilva.

Det dr ironiskt att en enda enkel uppfoljningsfraga, som
mater hur angeldgna manniskor dr om att olika forslag genom-
fors, kan ge insikter om huruvida de fortroendevaldas dtgirder
faktiskt vilar pd ett mandat fran allmianheten. Darmed okar
kraven pé politikerna att géra ndgot mer dn att bara hianvisa
till ett vagt och ytligt stod for den forda politiken. I stallet skul-
le det bli tillfille att forklara och interagera med allmanheten
anda tills en fastare opinion har utvecklats. Om det trots allt
inte framtrader nagon tydlig majoritet sd skulle medierna f4 en
mer grundad anledning att ifragasitta det folkliga stodet for
politikernas beslut. Man kan misstianka att om en sddan pro-
cess hade foregatt Irakkrigets utbrott sa skulle medierna kun-
nat forse allmanheten med anviandbara verktyg for att kunna
genomskada Bush-regeringens 6verdrivna pastienden om de
faror som kom fran Irak.

Sa& om opinionsmatningar och mediebevakning styrdes
mindre av dramatiska uppifran-och-ner-perspektiv pa makten
och mer av lyhordhet mot vad folket egentligen dr bekymrat
av, och om intervju- och enkitundersokningarna utformades
pa ett kansligare sitt, skulle opinionsmatningarna kunna bli
ett viktigare demokratiskt instrument och en battre metod for
att granska elitens makt. Denna idé om att anvinda opinions-
undersokningar mer for diagnos och dialog star emellertid i
strid med dagens inriktning pa politiskt bildmakeri och jour-
nalistisk sensationslystnad.
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5. Opinionsmatningar
och medier i Tyskland

Ett forhéllande av 6msesidig nytta

Valdagen i Tyskland den 18 september 2005, klockan ar 18.
Vallokalerna har just stangt och televisionens valvakor bor-
jar ga ut med de forsta prognoserna. Aven om siffrorna dnnu
har en statistisk osakerhetsmarginal, star det redan klart att
resultaten som dyker upp pd skdrmen innebir ett historiskt
hart slag mot opinionsmétningsinstituten. Prognoserna borjar
snart stabilisera sig och kvillens valresultat ligger langt ifran
institutens forutsigelser under den gdngna veckan.

Under de foljande dagarna jaimforde medierna valprogno-
serna med det faktiska valresultatet, pekade pa de stora skill-
naderna och utfirdade snabbt diagnosen »katastrof for opi-
nionsmitningarna« (Theile 2005, FAZ 2005a). Det dr visser-
ligen inte sd ovanligt att medierna kritiserar opinionsinstitut-
en efter ett val, men kritiken tycktes aldrig forr haft ett sdidant
berittigande. Valresultatet blev en sarskild besvikelse for krist-
demokraterna (cpu/csu) och partiets kandidat till posten som
forbundskansler, Angela Merkel, som opinionsinstituten se-
dan linge utpekat som valets sjdlvklare segrare. I sjdlva verket
blev kristdemokraterna visserligen valets starkaste parti, men
med 35,2 procent av rosterna fick de bara 0,9 procentenhe-
ter mer an huvudkonkurrenten socialdemokraterna (spDp) och
langt fran de 40 procent som valprognoserna pekat pa. Dar-
emot blev valet en glad 6verraskning for liberalerna (FDP), som
gick battre an vintat. Deras andel hade skattats till omkring
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7 procent, men ndr rosterna raknats fardigt hade de fatt 9,8
procent. Skillnaden mellan valprognos och valresultat var inte
riktigt lika stor for socialdemokraterna, men ocksd de fick fler
roster an vad prognoserna utlovat.

Det finns forvisso flera plausibla forklaringar till varfor det
med aren blivit allt svarare att gora valprognoser (sdsom 6kad
valjarrorlighet, fler som inte rostar och sena rostningsbeslut;
se Holtz-Bacha 2006). Men valet 2005 satte dter igdng en dis-
kussion om opinionsméatningarnas roll. Detta dr en diskussion
som med jimna mellanrum vicks av medier och av oss som an-
vander opinionsmatningar, bide genom att dterge deras resul-
tat och genom att sjilva bestilla undersokningar. Genom att
peka finger at opinionsinstituten l6per medierna risken att kri-
tiken slar tillbaka mot dem sjdlva genom att ifragasitta deras
egna intressen 1 opinionsmatningarna.

Det dar mot denna bakgrund som detta kapitel granskar opi-
nionsmitningarnas betydelse i tyska mediers valrapportering.
Kapitlet grundas primirt pa resultaten fran en innehallsana-
lys av valbevakningen 2005 i tidningar och tidskrifter. Som ett
underlag for tolkningen ger kapitlet forst en oversikt over ti-
digare forskning om opinionsmatningarnas roll i tyska valro-
relser. Dessutom gors jamforelser med ndgra andra studier av
hur pressen och televisionen anviande opinionsundersokningar
inyhetsformedlingen infor valet 2005.

Opinionsmatningarnas

betydelse i tysk valbevakning

Forsta gangen som opinionsmétningar tilldrog sig uppmark-
samhet i en valrorelse var 1965. Aven om inga mitningar pu-
blicerades infor valen 1949 och 1953 sa gjorde ett institut, In-
stitut fiir Demoskopie Allensbach, prognoser infor valen 1957
och 1961 och dessa publicerades av Frankfurter Allgemeine
Zeitung dagen fore valet. Den glesa forekomsten i medierna
betydde dock inte att det inte forekom ndgra mitningar, men
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de offentliggjordes inte. Forst 1965 slog opinionsmitningarna
igenom i offentligheten och flera partisympatiundersokningar
publicerades under manaderna och veckorna fore valet. Ledar-
na for tva institut, Elisabeth Noelle-Neumann for Institut fiir
Demoskopie Allensbach och Karl-Georg von Stackelberg for
EMNID-Institut, gick pa valdagen uti televisionen och gav sina
prognoser over valutgdngen (Kaase 1977, s. 461). Denna hdn-
delse gav upphov till den forsta debatten om opinionsmatning-
arnas roll och offentliggérandet av prognoser sd nira infor va-
let. A ena sidan fick debatten brinsle av att EMNID-prognoser-
na lag relativt lingt ifran valresultatet. A andra sidan blev den
omstandigheten att Allensbach hade forutsagt ett mycket batt-
re resultat for socialdemokraterna fyra veckor tidigare an vad
man gjorde pa sjilva valdagen en grund for misstanken om en
manipulation till férmdn for kristdemokraterna (Kaase 1977,
S. 46T).

Nir det giller mediernas anvindning av opinionsmatning-
ar blev valet 1976 ocksa ett markesar. Viljarna hade inte bara
overskoljts av ett rekordstort antal mitningar, utan i flera fall
hade dessa ocksa bestillts av medierna sjilva, vilket innebir
att medierna borjade skapa de hiandelser som de sjilva rappor-
terar om (Kaase 1977, s. 464).

Ar 1976 bérjade Elisabeth Noelle-Neumann ocksa tillim-
pa sin teori om tystnadsspiralen i analysen av den politiska
processen i Tyskland. Genom denna teori introducerade hon
ett socialpsykologiskt begrepp — opinionsklimat — i valforsk-
ningen (Noelle-Neumann 1993). Enligt Noelle-Neumann pa-
verkar opinionsklimatet dsiktsbildningen pa individniva och
har darfor ocksd en effekt pa valresultatet. Med hjilp av »kva-
sistatistiska perceptionsorgan« bedomer individerna opini-
onsklimatet genom att direkt observera sin omgivning och in-
direkt genom att ta del av medier. Eftersom individer fruktar
social isolering, tenderar manga att anpassa sina staindpunkter
i olika fragor till vad man uppfattar vara majoritetsopinionen.
I'samband med valet 1976 menade Noelle-Neumann att televi-
sionen hade stor betydelse for att paverka hur viljarna uppfat-
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tade opinionsklimatet, men daremot forbigick hon i huvudsak
vilken roll som publiceringen av opinionsmatningar kan ha
pa bedomningen av partier och politiker och, ytterst, pa rost-
ningsbeslutet.

En stor undersokning har analyserat fyra rikstickande kva-
litetstidningar under de avslutande tolv veckorna av sex valro-
relser mellan dren 1980 och 1998 med syftet att bedoma tyska
opinionsundersokningars forekomst och kvalitet (Brettschnei-
der 1991, 1996, 2000). Resultatet visar att det inte har fun-
nits nagon helt enhetlig trend i riktning mot standigt fler opi-
nionsmatningar. I stillet har antalet artiklar som hianvisar till
opinionsmdtningar varierat nagot fran val till val, men vixte
kraftigt under 1990-talet (Brettschneider 2000, s. 481). Mot
forvantan var antalet opinionsmaitningar inte allra storst all-
deles mot slutet av valrorelsen, utan maximum noterades un-
der de foregdende veckorna. Det fanns ocksa tecken pd att opi-
nionsmitningarnas relativa vikt minskade under perioden.
Under 1980-talets valrorelser var det ofta en opinionsmitning
som utgjorde huvudidmnet for en artikel, men under 199o-talet
hade mitningarna reducerats till mer perifera omnimnanden.
Det tog sig ofta uttryck i vaga hanvisningar, exempelvis all-
manna referenser till »aktuella undersokningar« (Brettschnei-
der 2000, s. 483).

Nir det galler innehallet i de undersokta artiklarna atergav
flertalet (upp till 75 procent) resultat fran nya intervjuunder-
sokningar. En annan kategori (som utgjorde mellan 20 och 25
procent) atergav omdomen om opinionsmatningar, ofta i kri-
tiska ordalag (Brettschneider 1991, s. 59; 2000, s. 480). Nir
det gdller matningarnas kvalitet, uttryckt i exempel i informa-
tion om tekniska data sdsom antal svarspersoner, intervjutid-
punkt och frageformulering, konstaterade Brettschneider att
medierapportering limnade mycket 6vrigt att 6nska.

En annan studie, som analyserat de sista 9o dagarna av de
fyra valrorelserna mellan 1994 och 2005, bekriftade den all-
manna tendensen att pressen blivit alltmer beroende av opi-
nionsmitningar. En genomgang av tre dagstidningar visade att
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andelen budskap som byggde pa opinionsundersokningar gick
upp 2002, sarskilt under den sista manaden fore valet (Media
Tenor 2005, 2006). Sammanlagt nira 40 procent av budska-
pen inneholl ndgon typ av kritik mot opinionsinstituten, me-
dan cirka 5o procent inte gav ndgon vardering. Media Tenor
fann ocksa att vissa medier favoriserade vissa undersoknings-
foretag. Forskarna drog darav slutsatsen att nar press och tele-
vision berittar om opinionsliget, sa vinder de sig helst till de
opinionsinstitut som de har ingatt avtal med, hellre dan att till-
limpa kvalitet som urvalskriterium.

Det finns inte sd mycket forskning om hur opinionsmat-
ningar och deras medierapportering uppfattas och paverkar.
Under dren, i takt med mediernas 6kade rapportering, har vil-
jarna kommit att fasta allt storre uppmarksamhet vid opinions-
matningar (Gallus 2003, s. 128). Storre delen av forskning-
en om opinionsmatningars effekter har utgatt frin amerikan-
ska forhdllanden. Data frin tyska eftervalsintervjuer tyder
pa att opinionsmatningar har storst betydelse for sma parti-
er (som liberalerna och miljopartiet) och pa lattrorliga vilja-
re (Brettschneider 1991, 2000). Dessa resultat ar starkt beting-
ade av det tyska valsystemets egenheter och har darfor tolkats
som rationell eller taktisk rostning. Eftersom ett parti maste fa
minst fem procent av rosterna for att komma in i parlamentet
kan argumentet om bortkastade roster fa en valjare att rosta pa
sitt nast basta parti om det egna favoritpartiet visar sig ha svart
attklara sparrgriansen. Eftersom dessa kalkyler liknar en sjalv-
uppfyllande profetia har effekten ocksa getts namnet »giljotin-
effekt« (Reumann 1983).

P4 samma sdtt kan opinionsmatningarnas betydelse for de
viljare som saknar en bestimd partipreferens, och som ar be-
ndgna att byta parti mellan valen, betraktas som en form av
taktisk rostning. Eftersom det proportionella valsittet i Tysk-
land oftast leder till koalitionsregeringar kan dessa viljare ut-
nyttja opinionsmatningar for att bedoma hur de bast kan an-
vianda sin rost for att f3 till stdnd den regeringskonstellation
som de helst vill ha eller for att stiarka ett visst parti infor en
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koalitionsbildning. Aven om giljotineffekten fungerar till nack-
del for smapartier sd har bada effekterna setts som uttryck for
rationella val och kan darfor riknas som en positiv effekt av
mediernas publicering av opinionsmatningar (Brettschneider
1991, 2000).

Opinionsmatningarnas betydelse
i valbevakningen 2005

Valresultatet 2005 kom som en 6verraskning for partierna, me-
dierna och viljarna. Det rorde sig om ett val som utlysts i for-
tid, efter bara tre ar under den andra, fyradriga mandatperio-
den for den rodgrona koalitionen mellan socialdemokraterna
och miljopartiet. Eftersom den ordinarie valperioden utlépte
forst 2006 var alla oférberedda nar forbundskansler Gerhard
Schroder i slutet av maj 2005 forklarade att han skulle forso-
ka fa till stind ett nyval. Efter det att forfattningsdomstolen
och republikens president gett klartecken utlystes valet till den
18 september. Denna situation innebar att partierna och deras
konsulter fick organisera valkampanjen bokstavligen 6ver nat-
ten. De hade bara tre och en halv manad pé sig, vilket var en ex-
tremt kort tid jamfort med de foregdende tva valen. Darmed
sattes partiernas valledningar pa ett hart prov och valrorelsen
blev en test pa deras yrkeskunnande (Holtz-Bacha 2006).

Vid det foregdende valet, hosten 2002, hade de tva stora
partierna fatt exakt lika rostetal (38,3 procent). Men eftersom
miljopartiet gjorde ett bra val kunde den rodgrona koalitionen
fortsitta i regeringsstillning. Sedan hosten 2002 hade social-
demokraterna, detledande partiet i koalitionsregeringen, rasat
kraftigt i opinionen. Huvudkonkurrenten kristdemokraterna
kunde i stillet glidja sig 4t goda opinionssiffror och var vid
négra tillfillen till och med i narheten av en absolut majoritet.
Kristdemokraterna betraktades darfor allmint som en siker
vinnare nir valrorelsen drog igdng under forsommaren 2005.

Aven om socialdemokratiska partiet fick kimpa for att vin-
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na stod i vdljaropinionen var Gerhard Schroder mycket mer
populir dn sitt parti. For den socialdemokratiska kampanjled-
ningen blev det frimsta malet darfor att fora Gver Schroders
popularitet till hela partiet och darigenom motarbeta det nega-
tiva opinionsklimatet. sPD valde en personriktad strategi och
Schroder gjorde valrorelsen till en personlig utmaning. Genom
sitt starka engagemang lyckades han gradvis cka bade sin egen
popularitet och partiets. En av affischerna som spD lanserade
under valrorelsen anspelade pa Schroders intensiva kamp mot
de pessimistiska prognoserna for sitt parti (figur 5.1).

Affischens dominerande budskap lyder »Umfrage-Sieger-
Besieger«, dvs. besegraren av segraren i opinionsmatningar-
na. Darmed péastod sig sPD kunna besegra motstandaren cpu/
Csu, som i opinionsmaitningarna utpekats som segrare. Af-
fischen visar hur stark konkurrensen var mellan de tva stora
partierna, men vittnar ocksd om vilken roll som opinionsun-
dersokningarna spelar i valrorelser.

Mot denna bakgrund ger resultaten fran innehdllsanalysen

UMFRAGE-
SIEGER-

Vertrauen

in Deutschland. BESIEG ER.

www.spd.de

Figur 5.1 Besegraren av segraren i opinionsmétningarna.
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en mer systematisk bild av opinionsmatningarnas betydelse i
2005 ars tyska valrorelse. Inledningsvis dterges resultat fran
forfattarens egen undersokning av tysk press och direfter f6l-
jer en versikt 6ver andra undersokningar. Sammantaget bil-
dar dessa studier en helhetsbild av opinionsundersokningens
roll for mediernas bevakning av valrorelsen 2005.

Dataunderlaget bestar av en innehéllsanalys av fyra kvali-
tetstidningar (Die Welt, Frankfurter Allgemeine Zeitung, Siid-
deutsche Zeitung och Frankfurter Rundschau), en tabloidtid-
ning (Bild) samt tva politiska veckotidskrifter (Der Spiegel och
Focus). Urvalet av kvalitetstidningar representerar den poli-
tiska skalan fran vinster till hoger. Die Welt brukar betrak-
tas som den mest konservativa, foljd av Frankfurter Allgemei-
ne Zeitung (FAz), medan Siiddeutsche Zeitung (sD) anses vara
mer mitten-vanster och Frankfurter Rundschau (FRr) den av de
fyra som ligger mest till vinster. P4 en tidningsmarknad som
rymmer bade rikspress och lokaltidningar hor dessa fyra till
den kategori som har spridning 6ver hela landet med upplagor
som ligger mellan cirka 437 ooo (FAZ) och 167 ocoo (FR); exak-
ta upplagesiffror framgér av publikationen Quartalsauflagen.
De tva tidskrifterna foretrader ocksa de tva sidorna av det poli-
tiska spektrat med Der Spiegel (cirka 1 Too 0oo exemplar) mer
till vanster 4n Focus (cirka 805 0oo). Dessa tvd nyhetsmagasin
skiljer sig at till sin karaktadr. Focus lanserades forst 1993 som
en huvudkonkurrent till Der Spiegel, som grundades 1947 med
amerikanska Time som forebild. Focus betraktades som inrik-
tad pa tv-generationen, med kortare artiklar och mer grafik
och illustrationer dn de langa artiklar, ofta skrivna av hela lag
av journalister, som blivit kinnemarket for Der Spiegel. Med
en upplaga pa over 3,8 miljoner exemplar dr det emellertid
Bild som ar Tysklands mest populira tidning. Innehallsana-
lysen tacker perioden fran den dag valet annonserades till en
vecka efter valet den 18 september, dvs. fyra manader, fran 23
maj till 23 september 2005. Sammanlagt 854 artiklar nimnde
opinionsmétningar och inneholl ndgon hianvisning till valet (fi-
gur 5.2). Artiklarnas lingd var i genomsnitt 746 ord.
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Langd 602 615 635 649 269 2507 1246

Figur 5.2 Valet 2005 i tysk press: artiklarnas antal och langd.

Undersokning av valbevakningen i tysk press 2005; se texten. Artiklarnas genomsnittliga
langd i antal ord.

Med 260 artiklar var det konservativa Welt som gav storst
uppmarksamhet t opinionsmatningar under valrorelsen; tid-
ningen dgnade 6verlag stort utrymme at det kommande valet.
De andra tre kvalitetstidningarna hade mellan 123 och 160 ar-
tiklar, vilket innebar att det i genomsnitt forekom dtminsto-
ne en hinvisning till opinionsundersokningar varje dag. Aven
infor valet 2002 satsade Die Welt stort pa valbevakning (Wil-
ke och Reinemann 2006, s. 310), dven om artiklarna i genom-
snitt var ndgot kortare dn i de andra tidningarna. Typiskt for
tabloidtidningen Bild var att opinionsmatningar, om de ens
forekom, presenterades i korta artiklar. Veckomagasinen Der
Spiegel och Focus star for en annan redaktionell modell, med
langre presslaggning och utforliga artiklar.

Ombkring tre fjardedelar av artiklarna dterfanns i tidning-
ens politikdel, medan 6vriga omndmnanden av opinionsmat-
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ningar var spridda 6ver mdnga andra delar av tidningen. Det
fanns vissa skillnader dagstidningarna sinsemellan. FAz publi-
cerade opinionsmatningar nistan uteslutande pa avdelningar-
na for politik och ekonomi (93 procent), medan FR placerade
relativt manga nyheter om opinionsmatningar pa tidningens
allmédnna del.

Bara i 23 procent av materialet var opinionsundersokning-
en den uppenbara anledningen till att artikeln skrivits. I fler-
talet fall anvinds opinionsresultat som bakgrundsinformation
eller for att illustrera ett annat budskap. Pa en skala som gar
mellan 1 (marginell betydelse) till 5 (huvudfokus pa opinions-
matning) var genomsnittet 1,97. Bland de undersokta tidning-
arna var det Bild (3,45), SZ (2,18) och Welt (2,01) som gav opi-
nionsundersokningar mest framskjuten plats i sina artiklar.
Diremot hade en tidskrift som Der Spiegel relativt lag poing
(1,51), vilket aterspeglar att opinionsresultat har vanligen an-
vands som en av manga killor i lingre artiklar. Att en dagstid-
ning som Frankfurter Rundschau gav opinionsundersokning-
ar en relativt marginell plats i sina artiklar (1,56) kan tolkas
som uttryck for en medveten inriktning pa att distansera sig
fran opinionsméitningsbranschen.

Hilften av artiklarna handlar om aktuella partisympatier,
men det finns stora skillnader mellan olika medier. Allra storst
koncentration till partiernas aktuella stillning fanns i sz, dar
8o procent av artiklarna atergav siffror 6ver partisympatier.
Intresset for partiernas stillning infor valet dr foga forvanan-
de i ett valsystem som det tyska, dar partiernas stallning i par-
lamentet star i direkt proportion till deras rostetal. Inte desto
mindre har mediernas fixering vid partisympatierna anda tol-
kats som ett uttryck for att valbevakningen kdnnetecknas av
kapplopningsjournalistik, sarskilt nar opinionsmatningar pu-
bliceras med allt kortare intervall. I ett partiorienterat politiskt
system blir koncentrationen till partiledarna ett annu tydligare
beligg for kapplopningsjournalistiken.

I det tyska systemet riktas stor uppméarksamhet mot de tva
stora partiernas kandidater till posten som forbundskansler.
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Negativ Neutral Positiv

SPD | 12 77
Schroder 14 89
CDhu/CsuU 13 77
Merkel 6 90

Procent

Figur 5.3 Vardering av partier och kandidater.

Eftersom det brukar vara antingen spD eller cpu/csu som le-
der regeringen sd finns det vanligen bara dessa tva kanslerkan-
didater. Vid valet 2005 stod forbundskansler Gerhard Schro-
der mot kristdemokraternas utmanare Angela Merkel. Da
Merkel var den forsta kvinna som stillde upp som kanslerkan-
didat fick hon extra uppmarksamhet och kunde dirfor kom-
pensera medierapporteringens vanliga slagsida till forman for
den sittande kanslern. And4 handlade bara en mindre del av
mediernas opinionsmatningar om enskilda politiker; de flesta
undersokningarna infor valet gillde partisympatier. Av samt-
liga artiklar med opinionsresultat avsag 8 procent kanslerkan-
didaterna, till vilka kan liggas 4 procent som handlade om
andra politiker. Oavsett om métningarna gillde politiker eller
partier var tidningarna vanligen aterhillsamma med att sjilva
ta stillning i rapporteringen. Mellan 8o och 9o procent av ar-
tiklarna presenterade resultaten utan att tillfoga positiva eller
negativa varderingar (figur 5.3).

Vid kodningen av materialet noterades om en artikel inne-
holl explicita vinklingar for att forstarka inriktningen pa kapp-
16pning. Det kunde exempelvis gilla om valet skildrades som
en spannande kamp eller om partier och kandidater beskrivs i
termer av vinnare och forlorare. Vid den efterféljande analy-
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sen framgick att sddana uttryckliga formuleringar anda var re-
lativt sdllsynta; artiklar som namnde vinnare och forlorare ut-
gjorde exempelvis 7 procent av materialet. Man bor emellertid
halla i minnet att undersokningen endast avsdg artiklar med
hanvisningar till opinionsmitningar, inte resten av valbevak-
ningen. Dessutom ar det stora antalet opinionsmatningar i sig
en indikator pd valbevakningens inriktning pa kapplopnings-
journalistik.

Undersokningen uppmiarksammade ocksd ivilken utstrack-
ningsomartiklarna gavldsarna upplysningar om hur opinions-
matningarna genomforts. Denna information ar viktig av tva
skal. Dels giller fragan om tidningar och tidskrifter foljer
branschrekommendationer sisom waPOR:s etiska kod. Syftet
med dessa regler dr att lisarna ska fa tillgang till information
om frageformulering, antal svarspersoner, intervjutidpunkt

Procent 50

40

30

20

Institut ~ Tidpunkt Urval Lydelse Bestallare Osékra
Figur 5.4 Tysk press: bakgrundsinformation om opinionsmétningar.

Andel artiklar som ger information om undersékningsinstitut, faltarbetets tidsperiod, urvalets storlek,
frageformulering, undersékningens bestallare respektive andelen svarspersoner som &r osakra.
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och bestillare for att sjdlva kunna bedéma undersokningens
kvalitet och betydelse. Dels kan franvaro av bakgrundsinfor-
mation tolkas som att journalisterna medvetet eller omedvetet
undanhaller viktiga bakgrundsdata for att ge opinionsmat-
ningarna storre slagkraft.

Tekniska data, som ér till for att hjdlpa ldsarna att bedo-
ma opinionsmatningarnas betydelse, forekommer siallan (figur
5.4). Mojligen nimns namnet pa det institut som gjort under-
sokningen, men detta sker inte ens i 30 procent av artiklarna.
Annu mer avgorande information, sisom urvalsstorlek, inter-
vjutidpunkt och den exakta frageformuleringen forekom en-
dast undantagsvis. Med ett 6kande antal osidkra viljare och
valjare som bestaimmer sig sent ar det av stor betydelse att veta
hur manga avdem som tillfrigats som siger att de annu inte vet
vilket parti som de ska rosta pa. Det dr emellertid bara ett fital
artiklar som diskuterar antalet osdakra viljare eller berattar for
lisarna hur opinionsinstituten viger sina radata for att ta han-
syn till svarspersoner som dnnu inte bestamt sig.

Nir artiklarna nimnde vem som bestillt den aktuella opi-
nionsmitningen var det oftast kategorin » dvriga medier« (press,
etermedier) som forekom (12 procent av materialet). Omnam-
nanden av den egna tidningen som killa fanns i 4 procentav ar-
tiklarna. Det stora flertalet artiklar nimnde inte vem som be-
stallt matningen och relativt manga artiklar (41 procent) sak-
nade ocksd uppgift om forfattare. Lasarna far darfor i allman-
het en mycket diffus bild av opinionsmatningarna.

Andra studier bekriftar och kompletterar dessa resultat
fran valet i Tyskland 2005. En genomgang av fyra kvalitetstid-
ningar under de fyra manaderna fore valet och ménaden efter
valen 2002 och 2005 kom ocksa till slutsatsen att tidningarnas
presentation av opinionsmatningar foljer en tydlig medielogik
(Raupp 2007). Med medielogik avses hir att medierna inte
anvander mycket tid eller utrymme for att forklara opinions-
matandets svarigheter, utan i stillet inriktar sig pa att presen-
tera enkla resultat (Raupp 2007, s. 178). Vid analysen av ma-
terialet urskildes tre olika slags vinklingar. Informationsvin-
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keln, som bland annat innefattade kapplopningsjournalistik
och valprognoser, dominerade med sammanlagt 6o procent av
artiklarna. En annan vinkling, som benimndes instrumentali-
sering, gick ut pa att anvanda opinionsmatningarna for att for-
klara politiska handelsers orsaker och konsekvenser eller fra-
gor som var omtvistade bland politiker eller journalister. En
sadan instrumentaliserande vinkling aterfanns i 27 procent
av materialet, medan aterstdende 13 procent bestod av meta-
vinklingar, dvs. artiklar om opinionsmitningar som fenomen
(Raupp 2007,s. 160).

En annan studie bygger pa en genomgéng av televisionens
nyhetssindningar infor valet 2006 (Hohlfeld 2006). Urvalet
bestar av sammanlagt 658 inslag i de fyra viktigaste kanaler-
na, tva public service (ARD och zDF) och tva privata (RTL och
Sat.1), under valrorelsens avslutande fyra veckor. Dessa inslag
om valrorelsen utgjorde 19 procent av hela nyhetsmaterialet.
Bland nyheterna om valrorelsen forekom opinionsmitningar i
21 procent av inslagen. Denna andel steg successivt under val-
rorelsen, fran 12 procent fyra veckor fore valet till 32 procent
under den sista veckan. Jamfort med public service-kanaler-
na gav de privata kanalerna betydligt storre uppmarksamhet
at opinionsmatningar. Undersokningen fann ocksa att parti-
ledarna uppmarksammades i proportion till partiets storlek.
Bevakningen f6ljde ocksa skillnaden mellan opinionsméatning-
arna och det slutliga valresultatet. Slutsatsen blev att journalis-
terna, medvetet eller omedvetet, forefaller bygga upp sina ny-
heter med de senaste opinionsmatningarna i bakhuvudet. Ef-
tersom mdanga av tv-nyheternas opinionsmatningar hade be-
stillts av dem sjdlva, ledde bevakningen till journalistikens
sjalvforstarkande cirkel (Hohlfeld 2006, s. 16). Dessutom visa-
de analysen attjournalister i sina kommentarer ofta spekulerar
om valutgdngen och presenterar egna prognoser, vilket ytterli-
gare bekraftar intrycket av att journalister internaliserar opi-
nionsmitningarna och later dessa styra rapporteringen.
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Slutsatser

Forskningen visar att tyska medier dberopar opinionsunder-
sokningar ofta och i 6kande utstrackning. Opinionsmitningar
har blivit en stapelvara i mediernas bevakning av valrorelser-
na. Aven om enbart omfattningen av mediernas anvindning av
opinionsmitningar kunde ge anledning till en kontroversiell
debatt sa dr det mediernas sitt att anvinda matningarna som
gor att man ocksa kan ifrdgasitta forhdllandet mellan journa-
listik och opinionsmétning.

De olika undersokningarna av den tyska valrorelsen 2005
bekriftar vad tidigare studier har visat gang efter annan. Opi-
nionsundersokningar aterges ofta isolerat och utan nagon at-
foljande metodinformation, sisom frigeformulering, bestilla-
re eller intervjutidpunkt, som ger lisarna mojlighet att fa per-
spektiv pa resultaten. I sjdlva verket brukar opinionsmatning-
ar sillan vara huvudamnet for artiklarna, utan de nimns ofta
mestiforbigdende. Redaktionerna kan ha olika skal till att inte
publicera relevant bakgrundsinformation, men konsekvenser-
na blir desamma. Utan detaljerad kunskap om matningarnas
metodsammanhang kan ldsarna inte bedoma resultatens kva-
litet och vikt. Journalisterna loper dirmed risken att misstank-
as for att anvinda opinionsmitningar for att forstirka den
egna argumentationen.

Partisympatier har visat sig vara det stora amnet for medier-
nas opinionsundersokningar. Att uppmérksamma hur det gar
for partierna under valrorelsen forefaller naturligt i ett parti-
orienterat politiskt system. Med en femprocentstroskel och
med koalitionsregeringar som normalfall s& kan information
om partiernas popularitet betraktas som en viktig vigvisare
for de valjare som vintar med att bestimma vilket parti som
de ska stodja pa valdagen. Kdnnedom om att deras favoritpar-
ti kanske inte klarar sparrgriansen, eller intresse for koalitions-
matematik, innebir att opinionsmatningar ger valjare mojlig-
het att triffa valinformerade beslut. Darfor har en del argu-
menterat for att opinionsmatningar bidrar till rationellt viljar-
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beteende. Andra har ddaremot papekat att missvisande mat-
ningar och hiandelser som »katastrofen« vid 2005 ars val kan
vilseleda viljarna och leda till en risk for taktisk réstning som
innebar att valutslaget inte dterspeglar viljarnas faktiska in-
tentioner (Schaffer och Schneider 2003).

Aven om medierna i férsta hand forefaller vara intressera-
de av partisympatier sa finns det foga direkta belagg for hypo-
teserna om vinklingar, kapplopningsjournalistik och ett domi-
nerande fokus pa toppkandidaterna. Att vinklingar i termer
av vinnare och forlorare inte var mer frekventa kan dock bero
pa att det proportionella valsittet innebar att mandaten forde-
las efter partiernas rostetal och att varje rost raknas (med un-
dantag for de roster som tillfaller partier under sparrgransen).
Forvisso adr tyska valrorelser personinriktade, 4ven om inten-
siteten varierar fran val till val. Som 2005 ars valrorelse visade
kan partiledarnas popularitet visserligen vara en indikator pa
partiernas styrka, men Gerhard Schroder var mer populir dn
sitt parti medan Angela Merkel var mindre popular an partiet.
Alltjamt ar det partiernas styrka, och diskussionen om olika
koalitionsalternativ, som forblir den dominerande faktorn i
tyska valrorelser och det ar darfor foga forvanande att det dr
partierna som stdr i fokus for mediernas valbevakning.

Huruvida mediernas rapportering infor valet ska beskri-
vas med begreppet kapplopningsjournalistik dr en definitions-
fraga. Tidigare forskning har pekat pa kapplopningsjournalis-
tik som ett viktigt inslag i medierapporteringen (Brettschnei-
der 2000), medan en aktuell studie snarast betraktar kapplop-
ningsjournalistiken som en del i en allmin informationsvinkel
(Raupp 2007). Skillnader i médtning och kodning kan forklara
en del av skillnaderna mellan olika undersékningar. Om var-
je fokusering pa partiernas inbordes storleksforhallanden be-
traktas som uttryck for kapplopningsjournalistik, blir denna
kategori givetvis timligen omfattande.

Den allminna bilden dr att journalister och rapportering
om opinionsmitningar i tyska medier ger uttryck for en rela-
tivt ambivalent hallning. A ena sidan har antalet opinionsmiit-
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ningar okat under dren, med medierna sjilva som den domi-
nerande bestillaren, och journalister forefaller sjilv ofta stod-
ja sig pa opinionsmdtningar i sina nyhetsvirderingar och kom-
mentarer. A andra sidan finns flera beligg for att journalister-
na dr relativt skeptiska till opinionsmatningar. Det faktum att
en del tidningar placerar nyheter med opinionsmatningar un-
der allmdnna nyheter kan tolkas som forsok att skapa kritisk
distans till matningarna. Intervjuer med parlamentsjournalis-
ter visar ocksa att det finns en dubbel instédllning till opinions-
mitningar (Prem 2005). Aven om cirka 25 procent av de tillfra-
gade uppgav sig anvianda opinionsmatningar »ofta«, och yt-
terligare 50 procent »ibland«, och flertalet dessutom ansdg att
opinionsundersokningar kan anvindas for att faststdlla vad
viljarna tycker, sd var mer an fyra femtedelar 6vertygade om
att publiceringen av opinionsmatningar paverkar viljarna pa
ett eller annat sitt. Over hilften menade att denna paverkan
kan vara negativ och de flesta av dessa journalister var positiva
till ett forbud mot att offentliggora opinionsmatningar under
valrorelsens sista vecka. Parlamentsjournalisterna var ocksa
misstinksamma nir det géller opinionsinstitutens behandling
av datamaterialet fran intervjuerna: 17 procent av de tillfraga-
de ansag att instituten ofta manipulerar matresultaten for att
gynna sina kunder, ytterligare 64 procent var av uppfattningen
att sidant bara hander ibland (Wahlumfragen 2005).

Med tanke pa journalisternas kritiska installning till opi-
nionsundersokningarna, och till de foretag som levererar re-
sultaten, dr det dnnu mer forvinande att opinionsmétning-
ar s ofta aterges utan tillricklig information om hur, nar och
av vem som undersokningen har genomférts. Sddana uppgif-
ter skulle ge okad insyn och lata ldsaren bedoma opinions-
matningarnas kvalitet och betydelse. Dessutom har det fram-
forts kritik mot att opinionsinstituten inte limnar ut informa-
tion om sina viktningsprocedurer (t.ex. Schaffer och Schneider
2005). Sddana metoder anvinds for att korrigera fel i uppgif-
terna om rostningsavsikter och tidigare rostning. Varje institut
har sitt eget hemliga recept for att behandla skevheter i inter-
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vjumaterialet. Atminstone i detta avseende vet journalisterna
inte ens sjdlva hur deras data har behandlats.

Trots en allmint skeptisk instillning till opinionsmétning-
ar sa anvander fler och fler journalister opinionsresultat i sin
rapportering och medierna har blivit en av de stora bestallar-
na, om inte den allra storsta, nir det géller politiska opinions-
matningar. Som ofta papekats uppfyller opinionsmitningar
kraven pa medielogik och nyhetsvirdering. Forhallandet mel-
lan journalister och opinionsmaitare har kallats en fungerande
allians. Journalister anvinder matningarna for att hoja span-
ningen, ge bakgrundsinformation och illustrera komplexa fra-
gor (Raupp 2007,s. 178).

Detta kapitel har pa grundval av flera olika undersokning-
ar analyserat hur tyska medier anvinder opinionsmaitning-
ar, sdrskilt under valrorelser. Daremot har opinionsméitning-
arnas eventuella paverkan inte studerats sd mycket i Tyskland
(se dock Brettschneider 2000, Faas och Schmitt-Beck 2007). 1
stdllet brukar de flesta hanvisa till undersokningar fran usa el-
ler andra lander, utan att ta vederborlig hansyn till att valrorel-
sernas kontext ar annorlunda. Franvaron av effektforskning
kan ocksd ha andra orsaker. Sarskilt under en valrorelse tav-
lar opinionsmitningar med en mangd annan information och
det blir darmed vanskligt att isolera betydelsen av en enstaka
faktor. Forskning om opinionsundersokningars paverkan kra-
ver ocksa sofistikerade instrument, eftersom viljare inte all-
tid medger att de foljer och paverkas av matningarna. Slutligen
torde de som berors allra mest av effektforskning, opinions-
undersokningsforetagen sjilva, inte alltid vara sa intresserade
av att avsloja eventuella, potentiellt negativa, effekter.

DR 2008.indd 116 08-04-30 14.51.20



Anker Brink Lund och Preben Sepstrup

6. En undersokning visar...

Opinionsmatningar i dansk journalistik

»Den er hjemmec, star det onsdagen den 11 mars 1998 med
stora bokstaver rakt over forstasidan pa Ekstra Bladet, Dan-
marks svar pa Expressen. Det ar valdag och den glade man-
nen pa forstasidans bild dr oppositionsledaren Uffe Ellemann-
Jensen. Han hojer sitt whiskyglas mot lasarna, i triumferande
overtygelse om att ett politiskt maktskifte ar pd gang och att
valrorelsen lett till att den sittande regeringen besegrats.
Optimismen baserades pa opinionsundersokningar. Men
bade nyhetsmedier och partier hade glomt att rakna med osa-
kerheten kring dessa mitningar. Innan dagen var till inda blek-
nade oppositionens segervissa miner. Knappt tvahundra ros-
ter fran Firoarna sikrade ytterligare en fyradrsperiod for den
socialdemokratiska regeringen. Det kan inte uteslutas att den
borgerliga oppositionens tilltro till opinionsundersokningarna
hade paverkat ett antal avgorande roster pa sjilva valdagen.
Efter denna hdndelse gjorde de borgerliga partierna stora
forandringar i partiledningarna och anvande vintetiden fram
till valet 2oo0r till att ligga upp en lingsiktig kommunikations-
strategi, inspirerad av den typ av kampanjtinkande som redan
hade provats av politiker som Tony Blair och Bill Clinton. Dar-
med inleddes ett nytt kapitel i dansk politik, som bland an-
nat innebar en mer forsiktig anvindning av opinionsundersok-
ningar internt inom partierna, kompletterat med fokusgrupps-
metodik och utatriktad medielobbyism. Kritiska journalister
har foljt spelet bakom kulisserna pa nara hdll och bland annat

(117)
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fran en dokumentarfilm vet vi att det annu under valrorelsen
1998 anvandes relativt lite av opinionsundersokningar, spin
och designpolitik (Kristiansen och Kvist 1998). Daremot prag-
lade sddana tekniker i hog grad valrorelsen 2001, dd den social-
demokratiska regeringen led ett kraftigt nederlag (Jensson och
Larsen 2001). Denna tendens forstarktes ytterligare vid folke-
tingsvalet 2004 (Christiansen 2007).

Detta kapitel analyserar den journalistiska anvandning-
en av opinionsundersokningar i danska medier under perio-
den 1997-2006, med sarskild tonvikt vid en kritisk vardering
av anvandningen av opinionsmatningar under dren fran 2001
till 2006. Undersokningen ingdr i ett storre forskningspro-
gram om medieinnehall och politisk kommunikation. Denna
specialundersokning motiveras sarskilt av det faktum att fle-
ra indikatorer pekar pa att mangden artiklar och nyheter som
bygger pd opinionsundersokningar har okat betydligt under
senare ar (t.ex. Andersen 1989, Birkemose och Madsen 2007,
Dalgaard och Sepstrup 2005, Pedersen 2007).

Ramen for analysen bildas av maktanalytiska begrepp
(Lund 2002, Strombick 2000), dir opinionsbildningen pri-
mart betraktas som en aspekt av den strategiska anvindning-
en av nyhetsmedier och andra kommunikationsformer. Ett al-
ternativ hade varit att angripa problemet med offentlighetsbe-
grepp (Habermas 1962), som i hogre grad fokuserar pa nyhets-
medierna som kommunikativa formedlare pa en politisk arena
dér privatpersoner samlas som en allmanhet. Det maktanaly-
tiska perspektivet innebdr att tyngdpunkten laggs pa den in-
strumentella och institutionella anvindningen av opinions-
undersokningar och i mindre grad pa de normativa och ideolo-
gikritiska aspekterna av den offentliga opinionsbildningen.

Utgangspunkten ar att den allmidnna opinionen, som opi-
nionsundersokningarna i vid mening havdar att de miter, inte
primart uppstar genom befolkningens fria och lika diskussion
om vad som ir ritt eller fel, sant eller falskt, inom en ram be-
staende av offentliga resonemang och fri debatt. I dagens mass-
medierade politik ar offentliga samtal varken fria eller lika.
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Amatorism och kommunikativt handlande i Habermas me-
ning har avlosts av professionalism och strategisk anviand-
ning av kommunikation. I detta sammanhang har opinions-
undersokningar formedlade av journalister ersatt »den med-
borgerliga offentligheten« som arena med »offentliggjorda
asikter« som massmedierat villkor for politiska aktorer. Dér-
igenom spelar nyhetsmedierna inte bara rollen som férmedla-
re av andras opinioner, utan ocksd som opinionsbildare genom
sin uttolkning av egna och andras opinionsmatningar. Bety-
delsen for demokratin ligger i att aktiv dsiktsbildning bildar
grund for legitimiteten i den parlamentariska styrningskedjan
(Olsen 1980). I praktiken kdnnetecknas opinionsbildningen av
politisk asiktsstyrning och journalistisk vinkling i former som
i forskningslitteraturen betecknas som spinning, framing och
priming (Lund 2004a, 2004b).

Man kan alltsd betrakta opinionsmitningarna som en legi-
tim men problematisk form for politisk kommunikation, som
i den representativa demokratin tolkas som befolkningens rost
och uttryck for dess dsikter och beteenden. Darmed blir det av
helt avgorande betydelse att opinionsundersokningar genom-
fors, tolkas och formedlas av journalister och mer eller mind-
re sjalvutnimnda experter som tar sidana matningar till in-
takt for politiska prioriteringar. Detta kapitel diskuterar moj-
liga konsekvenser av den journalistiskt formedlade opinions-
bildningen som stillforetradande allmanhet, men dgnas forst
at en kritisk analys av mediernas anvindning av opinions-
undersokningar.

Vi betecknar denna form av publicerad opinion som »en-
undersokning-visar-journalistik« (Sepstrup 2002). Detta slag
av medieinnehall kan gilla fakta, exempelvis som vad hela el-
ler delar av befolkningen vet om ett visst amne, eller vad den
har gjort i ett visst sammanhang, alltsa en undersokning av
faktiska forhallanden. Det kan ocksa rora sig om en atergiv-
ning av vad hela eller delar av allmanheten har for dsikter i oli-
ka fragor eller har for avsikter att gora i ett bestimt samman-
hang, ddribland svar pa hypotetiska fragor. Mot denna bak-
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grund kan man virdera sidana metoders betydelse for den
politiska opinionsstyrningen. Slutligen diskuterar kapitlet de
tankbara konsekvenserna for den politiska opinionsbildning-
en och ger nigra konstruktiva forslag som syftar till att for-
battra den journalistiska anvandningen av opinionsundersok-
ningar i bevakningen av politiska amnen.

Journalistiska opinionsmatningar

Killmaterialet till den foljande analysen av danska nyhetsme-
diers anvdndning av opinionsmétningar dr en textmangd be-
stdende av sammanlagt 41 811 artiklar. Dessa har identifie-
rats i databasen Infomedia under perioden 1997-2006, det vill
sdga fran tiden omedelbart fore folketingsvalet 1998 till tiden
strax efter folketingsvalet 2005. Det stora materialet gor att
analysen utgdr fran ett stickprov, som ger underlag for att be-
doma hur danska journalister i praktiken anvander denna typ
av nyhetskalla. Databasen Infomedia innehaller fér den aktu-
ella perioden fulltextmaterialet frn alla danska dagstidning-
ar. Ur detta totalmaterial har vi valt ut telegrammen fran ny-
hetsbyran Ritzaus Bureau och artiklar fran de fem storsta riks-
tackande betaltidningarna (Berlingske Tidende, B.1., Ekstra
Bladet, Morgenavisen Jyllands-Posten och Politiken) under
perioden 1997—2006. Figur 6.1 ger en 6versikt dver de artiklar
som inneholl hanvisningar till opinionsundersokningar.
Utvecklingen 6ver tid nar det géller antalet artiklar 4ar na-
got ojamn och till viss del paverkad av valrorelser. Den mar-
kanta toppnoteringen dr 2000 kan dock inte tillskrivas EU-
omrostningen detta ar, utan snarare det journalistiska stahejet
kring tusendarsskiftet. Totalt sett ror det sig om en 0kning fran
1997 till 2006 pé cirka 23 procent. Man kan dirfor konstate-
ra att det, bade 6ver en femarsperiod och 6ver ett artionde, har
varit friga om en betydande 6kning av antalet artiklar i dansk
press som omnamner opinionsundersokningar. Darfor ar det
sarskilt angelaget att analysera vilken roll som mediernas oka-
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Figur 6.1 Artiklar om opinionsmétningar i dansk press 1997-2006.

Antal texter i artikeldatabasen Infomedia, dar orden »meningsmalinge, »opinionsmaling«, »opinionsun-
dersogelse«eller »holdningsundersagelse«, med avledningar, férekommer med Ritzaus Bureau och
fem rikstackande dagstidningar (Berlingske Tidende, B.T, Ekstra Bladet, Jyllands-Posten och Poli-
tiken) som mediekélla. Under forsta halvaret 2007 hade dessa tidningar 78 procent av den samlade
upplagan for rikstackande tidningar, 46 procent av alla betaltidningar, 31 procent av den samlade var-
dagsupplagan nér gratistidningar inréknas och 69 procent av den samlade séndagsupplagan. Ritzaus
Bureau ar den helt dominerande kéllan for rikspolitiskt material i de regionala och lokala tidningarna.

de fokus pd opinionsmatningar spelar for det politiska livet.

Efter denna allmdnna oversikt 6ver det totala materialet
bygger den mer ingdende analysen péa ett delurval. Denna del
av studien begrinsas till perioden 2001-2006, dvs. den tid da
valrorelserna blivit mer professionaliserade. Ur detta mate-
rial drogs ett slumpmassigt urval pa cirka 1 ooo artiklar, var-
av strax under hilften visade sig hiarstamma fran utlindska
opinionsundersokningar. Kvar blev 581 artiklar som handlade
om dansk politik, vilka blev foremal for en narmare innehalls-
analys och kodning for statistisk bearbetning.

Ungefir hilften av artiklarna med danska opinionsmit-
ningar handlade om partisympatier. Ungefir var tionde gillde
enskilda politikers popularitet. Darutéver férekom bland an-

DR 2008.indd 121 08-04-30 14.51.21



122 Anker Brink Lund och Preben Sepstrup

nat matningar av Eu-relaterade fragor, flykting- och invand-
rarfragor, valfardspolitik och skatter.

Ungefir tva tredjedelar av de undersokta artiklarna hade
skrivits av tidningens egna journalister. De 6vriga utgjordes
av exempelvis insindare, notiser, ledare och ickeredaktionella
kommentarer. I mediekritiska analyser dr det viktigt att skilja
mellan dessa tvd kategorier, eftersom journalistisk professio-
nalism och kallkritik inte kan forvantas ha samma betydelse i
den sista kategorin som i den forsta.

Artikelmaterialet gor det ocksd mojligt att ytterligare un-
dersoka ursprunget for mediernas texter om opinionsmatning-
ar. Artiklarna kan delas in i fyra grupper: (1) artiklar basera-
de pd undersokningar som medierna sjilva tagit initiativ till,
(2) artiklar som bygger pa undersokningar som andra (exem-
pelvis organisationer, foretag och myndigheter) har genomfort
och publicerat, vanligen i form av pressmeddelanden med ut-
gingspunkt i en opinionsmatning, (3) artiklar som grundas pa
andra mediers rapportering av opinionsundersokningar, dvs.
en del av journalisternas allminna naringskedja, samt (4) ar-
tiklar som inte entydigt gar att placera i nagon av de tre tidiga-
re kategorierna.

Det framgér att 13 procent av artiklarna i urvalet harstam-
made fran tidningens egna analyser, 9 procent byggde pd in-
sanda pressmeddelanden, 14 procent utgick fran citat och for
resterande 63 procent har killan inte kunnat identifieras. Den
senare observationen maste betraktas som djupt problematisk
fran metodkritisk synpunkt. Nar det galler flertalet artiklar ar
det svart for lasarna, diribland experter och politiska kom-
mentatorer, att virdera bakomliggande intressen och matning-
ens kvalitet.

Det dr ocksd tankeviackande att tidningarna alltid klart och
tydligt upplyser om kallan i de fall som de sjdlva bestillt under-
sokningen. Men i resterande artiklar, som utgar fran citat eller
pressmeddelanden, ar det ofta oklart vem som stir bakom un-
dersokningen. En sddan underlatenhet kan méjligen forsvaras
i de fall som matningen bara namns i forbigdende, exempelvis
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i en insandare. Men dven om man bortser fran dessa typer av
omnamnanden si kdnnetecknas ocksd manga journalistiska
originalartiklar av att avsindaren ir okdnd.

Av de sammanlagt 75 artiklar som grundas pa citat dar kal-
lan 4r angiven kommer 40 procent fran andra rikstidningar,
medan 30 procent anger nyhetsbyrdn Ritzaus som killa och 20
procent nagon facktidskrift. Daremot spelar regionaltidning-
ar, lokalpress, nitmedier, radio eller tv ingen roll som original-
killa inom detta omrade. Man kan dock inte utesluta att elek-
troniska medier ingdr i den stora grupp artiklar som saknar
uppgift om matningens ursprung. Dessutom visar tidigare un-
dersokningar att radio och tv i hog grad medverkar till att spri-
da andra mediers opinionsmatningar och att kallhanvisning-
arna i de elektroniska medierna ar minst lika vaga och svar-
identifierade som i urvalet av pressartiklar (Lund 2000).

En kallkritisk behandling av opinionsundersokningar for-
utsitter att rapporteringen innehdller ett minimum av informa-
tion om undersokningens premisser, sirskilt om population,
antal svarspersoner, urvalsmetod och kontaktform. Dessutom
ar det onskvirt att det tydligt framgdr hur manga svar som
finns i kategorier som »vet inte« och »vill inte delta«. I prakti-
ken forekommer det dock ytterst sdllan att sédana upplysning-
ar ingdr i originalartiklarna och i urvalets aterbruksartiklar
hiande det inte en enda gang. For mediernas anvandare i all-
manheten och bland experter, politiker och konsulter bidrar
denna journalistiska praxis till att ge en 6verdriven uppfatt-
ning om opinionsmitningarnas precision, sarskilt nir resul-
taten dterges med marginaler och utan omnamnanden av den
statistiska osdkerheten. Artiklarna blir annu mer missvisande
nir de framhdver skillnader som inte ar statistiskt signifikan-
ta och nar begreppet »representativitet« anvands i bredare me-
ning in i statistisk stickprovsteori.

Aven kunskapen om frageformulering och svarsalternativ
ar vasentlig for att kunna virdera resultaten. Sidana upplys-
ningar férekommer emellertid bara i begrinsad omfattning,
vanligen i samband med sidana matningar som tidningen sjilv
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bestallt. Det bor dock tilliggas att sidan information ibland
ges i form av faktarutor och att databasen med tidningsartik-
lar inte alltid innehéller sadant illustrationsmaterial. Det dr
darfor vanskligt att narmare faststilla i hur stor andel som sa-
dan bakgrundsinformation finns med eller saknas.

I ndgot mer dn hilften (ndrmare bestamt 56 procent) av ar-
tiklarna, och i minst en tredjedel av de journalistiska origi-
nalartiklarna, ingdr det inte ndgra siffror i texten. I stallet an-
vands uttryck som »de flesta«, »en stor del« eller »flertalet«. En
sadan praxis kan vara fullt forsvarlig, om den dr uttryck for en
forsiktig anvandning av resultaten och att sprakbruket inte gor
ansprak pd orimligt stor noggrannhet. Ddaremot blir det pro-
blem nar journalister pa grundval av knappa flertal, dessutom
utan hinsyn till bortfall och vet inte-svar, drar generaliserande
slutsatser om »viljarna« eller om exempelvis skillnaden mellan
kvinnor och mén.

Med reservation for att genomgangen av de fem storsta riks-
tackande danska tidningarna mellan 2001 och 2006 grundas
pa ett statistiskt urval, och att materialet kan vara ofullstin-
digtnir det giller grafik och faktarutor, kan man anda dra den
allménna slutsatsen att den kallkritiska behandlingen av opi-
nionsundersokningar var orovackande dalig.

Politisk opinionsstyrning
Analysen avdansk »en-undersokning-visar«-journalistik pekar
saledes pa att rapporteringen av opinionsmatningar har relativt
lag kvalitet i forhallande till elementira krav pa bakgrundsfak-
ta och metod. Darmed har matningarna pa det stora hela rela-
tivt ringa varde som rattvisande formedling av verkligheten.
Att faktavirdet i denna form av journalistik dr begrin-
sat betyder emellertid inte att mediernas opinionsjournalistik
skulle sakna betydelse for den politiska verkligheten. I och med
att journalistiskt formedlade opinionsmitningar erkdnns som
uttryck for den allmdnna opinionen av journalister, folkvalda
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och kommentatorer, bildar de en referensram for den politiska
debatten. Det kan darfor ligga nira till hands att tolka medier-
nas 0kande anvindning av opinionsundersokningar som att
folkets asikter och forvantningar far allt storre betydelse. Det
skulle exempelvis kunna vara sd att mediernas amnesval allt-
mer styrs av folkopinionen, som dirigenom far ett starkare ge-
nomslag for offentlig debatt och politiskt beslutsfattande.

Nyare dansk forskning om mediemakt och demokratisk
opinionsbildning sitter emellertid fragetecken for en sidan
tolkning (Lund 2002, Nielsen 2004, Schultz 2006). Ofta har
medieinitierade opinionsundersokningar syftet att visa att po-
litikerna ar i otakt med befolkningen. Sddana undersokning-
ar, och den journalistiska behandlingen av dem, leder ytterst
till de fenomen som fingas med begrepp som »spinndoktorer«
(Hoybye 2007) och »medielobbyism« (Harr 2006).

Aktorer som vill gora sig gdllande i den politiska opinions-
bildningen maste kunna hivda sina intressen pa ett strategiskt
satt. Har spelar nyhetsmedierna en visentlig roll, eftersom
budskap far storre trovardighet niar de formedlas genom kana-
ler som kdnnetecknas av oberoende och av killkritik. Politiker
madste inte bara kunna visa handlingskraft, utan kunna legiti-
mera sina handlingar med att de stér i 6verensstimmelse med
folkopinionen.

I representativa demokratier som de nordiska har politiker-
na inte ensamma kontroll 6ver denna form av opinionsbild-
ning. Konkurrerande mediekillor och inrikespolitiska journa-
lister konstruerar och viljer nyheter i 6msesidiga paverkans-
processer. Utspel och hiandelser ar rdmaterial som bearbetas
med hjilp av journalisternas yrkesknep och arbetsrutiner, dar-
ibland nyhetskriterier och vinklade opinionsundersokningar.
I politikens ofta kaotiska varld av hiandelser och utspel ar det
nodvandigt att vilja ut och vilja bort. Darmed blir aktiv opi-
nionsstyrning viktigare dn passiva reaktioner pa andras ini-
tiativ. Den 6kande anvindningen av opinionsundersokning-
ar blir i detta perspektiv mer ett uttryck fér opinionsstyrning
uppifrdn dn aterspegling av folkviljan nerifran.
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Spinning
For den utomstdende betraktaren dr det omojligt att avgora hur
stor del av de manga artiklar som bygger pa opinionsmétning-
ar som kommer fran de politiska partierna. Av andra under-
sokningar framgdr att danska partier i 6kad utstrackning an-
vander sig av sidana tekniker (Christiansen 2007, Jonsson och
Larsen 2001). Manga av partiernas egna opinionsmatningar
ar dock primart avsedda for internt bruk. De offentliggors an-
tingen inte alls eller formedlas med andra killor som mellan-
instans. Bakgrunden till en sddan indirekt paverkansstrategi
ar att det dr lattare for politiker att komma till tals i nyhets-
medierna om de reagerar handlingskraftigt pa »opolitiska« un-
dersokningar av folkopinionen och 6verlater till mindre aukto-
ritativa experter att kommentera partiernas egna matningar.
Det ar saidana tekniker som inryms i begreppet »spinning«.
Ordet spinndoktor harstammar fran amerikansk konsult-
jargong. Ordet spin dr en idrottsmetafor som kommer fran
amerikansk baseball, ddr kastaren genom sin skruv, spin, for-
vintas overlista motstindarlagets slagman. Inom politiken
innebir att skruva darmed att vinkla och utforma sitt politis-
ka budskap sa att det nar sina asyftade effekter. De konsulter
som bistar politikerna med denna syssla benamns spin doc-
tors. Att spinna, att vrida sina budskap, dr ingen ny uppfin-
ning. Politiska kommunikatorer har alltid vinklat sina offentli-
ga yttranden, sa att de sjdlva framstdr i positiv dager och sitter
motstandarna i dalig belysning. Det nya ar att i senmoderna
demokratier har politiska beslutsfattare blivit starkt beroende
av nyhetsmediernas prioriteringar av vardagens politiska han-
delser (Thompson 1995, Kruse-Kjar 2003). Darmed uppstar
en medieordning dir kritiska journalister rutinmaissigt skiljer
mellan makthavare och maktlosa. Aktorer som uppfattas som
makthavare far genomgaende hirdare behandling 4n sa kalla-
de vanliga manniskor, vilka som utgdngspunkt betraktas som
maktens offer. I strategisk mediehantering handlar det om att
placeras pa ritt sida i sdidana konflikter och att samtidigt defi-
niera vad ansvariga beslutsfattare bor gora. Kampen om defi-
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nitionsmakten var tidigare en angeldgenhet for amatorer i po-
litiska partier och intresseorganisationer, som ofta hade parti-
trogna tidningar till sitt forfogande (Petersson och Carlberg
1990). I etermedierna hirskade krav p4 allsidighet och saklig-
het, inriktade pa att ge lika tilltrade for alla berattigade syn-
punkter. Sa dr det inte lingre.

Bade privata och offentliga intressen anvander nu opinions-
undersokningar i det strategiska syftet att profilera sig i me-
dierna. Om man inte formar att presentera sina budskap pa ett
begripligt och nyhetsmaissigt satt ar det i stort sett omojligt att
paverka den politiska dagordningen. Det dr denna utveckling
som i allt storre omfattning far alla politiska aktorer att anvin-
da egna och andras opinionsmitningar som medel i agitation
och paverkan. Amatorer och sjilvlirda politiker far allt vansk-
ligare att gora sig gillande i den av journalister dominerade
medieoffentligheten. I den dagliga nyhetsférmedlingen agerar
journalister utifrdn den hivdvunna premissen att ideologier-
na, i betydelsen av stora politiska berittelser, ar doda och utan
sjalvstindig auktoritet. Anda identifieras politiska stindpunk-
ter rutinjournalistiskt pd en vinster-hogerskala med vilkin-
da hjirtefragor, som sitts pa dagordningen i skarp konkurrens
med enskilda spektakuldra hiandelser och nirgangen person-
bevakning.

Det dr hdar som opinionsundersokningar blir strategiskt an-
vandbara for att koppla ihop det konkreta med det mer all-
mainna i opinionsbildningen. Om en »makthavare« genom ar-
gumentationen »en undersokning visar ...« kan forbinda sina
hjartefragor med befolkningens dsikter, uttryckta som svarien
opinionsundersokning, ar det inte bara mojligt att komma till
ordaide journalistiska nyhetsmedierna. Chanserna 6kar dess-
utom att det sker pd egna premisser, jamfort med en situation
da politikern bara reagerar pa andras utspel. Undersokningen
av det danska pressmaterialet tyder dock inte pa att »spinning«
iamerikansk och brittisk mening dominerar dansk politik. Ini-
tiativet i opinionsstyrningen Overldts i vasentlig omfattning till
icke-folkvalda, primart journalister. I gengdld anvander de po-
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litiska partierna i stor utstrackning opinionsundersokningar
for andra aspekter av opinionsbildningen, sarskilt i de former
som i engelsksprakig litteratur benamns priming och framing
(Goidel m.fl. 1997, Jochen 2002).

Priming

Direkt 6versatt betyder priming grundning, det vill saga det la-
ger grundfirg som yrkesmalaren liagger pa infor den egentli-
ga strykningen. I likhet med malaren maste kommunikations-
strategen forbereda och bearbeta sitt underlag, innan man sit-
ter ett avtryck som blir bestaende. I politisk verksamhet hand-
lar priming primadrt om att definiera premisser, som grund for
beslutsfattarnas dagordning (McCombs m.fl. 1997). Mot des-
sa professionella forsok att styra opinionen kan amatorer i den
politiska publiken utéva motmakt genom sin form av priming,
exempelvis genom personliga samtal och bloggar pa nitet.

For folkvalda dr det avgorande for arbetsro och handlings-
kraft att man pd forhand kan gora realistiska forberedelser
for savil kontroversiella som populira budskap, sa att man pa
denna grundval kan maximera bade inflytande och chanser att
bli omvald. Opinionsundersokningar anvands darfor inte bara
for att finna ritt politiskt budskap, utan ocksa for att lyssna sa
att man kan ligga i framkanten av den offentliga opinionsbild-
ningen.

I kampen om den politiska definitionsmakten blir det ocksa
ett viktigt element att stdlla »vanliga manniskor« eller »makt-
16sa offer« till mediernas forfogande som en illustration till
problem och losningsmoijligheter. Man kan hir anvidnda en
lang rad olika instrument, diribland opinionsundersékning-
ar och fokusgrupper. I journalistikens arsenal finns sa kallade
vox pops enligt schemat »vad-betyder-det-har-for-den-vanli-
ga-ménniskan«.

Om politiska opinionsbildare gor sig alltfor beroende av
sddana allmdnna meningsyttringar riskerar de att férlora sin
proaktiva makt, for att i stdllet bara fungera reaktivt som pas-
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siv svans till en opinion som framtrider i exempelvis opinions-
undersokningar. En opinionsbildare kan dock grunda sitt of-
fentlighetsarbete pa en malinriktad positionering av sina hjar-
tefragorinyhetsmedierna snarare dn att bara reagera pd andras
initiativ. Men noggranna forberedelser genom grundning ar
dock inte tillrdckliga, eftersom den sista instansen i journalis-
ternas redigerande makt handlar om vinklingar och framing.

Framing

Oversittningen av begreppet framing, inramning, pekar pa det
som i journalistisk jargong kallas att vinkla en historia. Den
som har formdga att sitta in sitt budskap i sitt ritta samman-
hang kan utova betydande inflytande 6ver mottagarna. Den-
na verksamhet uppfattas av mediernas yrkesfolk som kiarnan i
den redigerande makten. Journalister betraktar darfor politi-
serande kallors forsok att vinkla verkligheten som en otillbor-
lig inblandning, medan mediernas egna vinklingar ses som ut-
tryck for ett professionellt hantverk (Rich 1997).

Dansk forskning dokumenterar att partipolitiskt obero-
ende nyhetsmedier alltmer sjilvstindigt bestimmer 6ver hur
politik och forvaltning ska vinklas (Pedersen 2000). Nyhets-
formedlingen har utvecklats fran partipolitisk ensidighet till
journalistisk likriktning. Denna forutsagbarhet underldttar
for professionella strateger att manipulera medierna, exem-
pelvis genom formedling av opinionsundersokningar. Samti-
digt har kampen om medieprofilering blivit avgorande for att
uppna och vidmakthalla politisk handlingsformaga. Ett satt ar
att vinkla konfliktmaterial, sa att de egna dsikterna passarin i
journalistikens etablerade referensramar. Opinionsundersok-
ningar ar ett effektivt verktyg for sidan strategisk paverkan.

Nir skiftande allianser av beslutsfattare strider for att f&
igenom sina sarintressen, ofta framstillda som allménintres-
sen, dar det mycket lttare att fa journalisternas uppmarksam-
het ndr man kan argumentera med »En undersokning visar ...«
snarare an »Jag tycker ...«. For att man ska kunna nd ut galler
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det att fa sitt drende definierat som ett offentligt relevant pro-
blem. I gengild kan dven den mest spektakulira historia for-
bigés i tystnad, om auktoritativa killor valjer att tiga ihjal den
(Noelle-Neumann 1993).

Nir talesman for politiska intressen pa ett overtygande satt
kan definiera en fradga som »en majoritet av befolkningen an-
ser...«, sa brukar nyhetsmedierna lojalt folja utspelet. Nar det
giller opinionsundersokningar om dasikter i olika fragor, ex-
empelvis om milj6 och hilsa, ar auktoritetsforhdllandena mer
flytande. I sidana sammanhang kan manga olika aktorer an-
mala sig under fanorna med nyhetsmaissiga vinklingar. Under
i ovrigt lika omstindigheter ger motstridande opinionsunder-
sokningar storre spelrum for konfliktvinklingar i den journa-
listiska redigeringen. Politiker och patryckare kan genom fra-
ming framsta som sjilvutnimnda smakdomare och fanbirare
i bekymmersindustrin.

I samband med opinionsundersokningar av identitetspoli-
tiska problem, sisom EU-harmonisering och integration av et-
niska minoriteter, kompliceras auktoritetsrelationerna ytterli-
gare. Har dr det ytterst publiken i rollen som medborgare som
definierar vem som kan upptrada som trovirdiga foretradare
for samhallsgemenskapens »vi« och vem som ska tilldelas av-
vikarrollen som »de andra«. Darfor dr det tankeviackande att
12 procent av de danska tidningsartiklar som ingick i Infome-
dia-urvalet berérde EU-dmnen, dven om danska politiker fran
de tongivande partierna helst inte vill ta upp sddana fragor, sa-
vida de inte sjdlva har utlyst folkomrostning i amnet (Lund och
Orsten 2004).

Mer allmint kriver en effektiv anvindning av opinions-
undersokningar en betydande grad av politisk konsensus, trots
att journalister genomgdende prioriterar konfliktberattelser.
Om en intresserepresentant kan oOvertyga ledande nyhets-
medier om att den valda vinkeln dr mer »politiskt korrekt« el-
ler »progressiv« an motstdndarens, kommer argumenteringen
att fa storre genomslag. Har ar det alltid nyttigt att underbygga
sina egna asikter med »en undersokning visar...«.
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Detta betyder emellertid inte att journalistiska vinklingar
och politiska referensrammar ar helt slumpmassiga eller kan
viljas oberoende av politiska realiteter. Offentlig genomslags-
kraft beror alltjamt i hog grad pa traditioner. Strategisk an-
vandning av opinionsundersokningar ar ett effektivt sitt att
paverka mediernas dagordning, men detta slags opinionsstyr-
ning fungerar inte ensam. Vid de flesta tillfallen finns det ocksa
andra intressen som star pa spel. Nir en politisk aktor gor ett
strategiskt utspel genom framing drojer det inte lange forran
andra aktorer gar igdng med spinning och priming i syfte att
sdtta sin pragel pd den massmedierade opinionsbildningen.

Politisk opinionsbildning

Med spinning, priming och framing som referensramar ar det
orealistiskt att tala om den politiska offentligheten i ental och
bestimd form (Schudson 1995). Det dr snarast fraga om nisch-
er, som vardas mer eller mindre professionellt i inbordes sam-
spel mellan konkurrerande aktorer om att sitta den politiska
dagordningen (Mazzoleni och Schulz 1999). Det som i nyhets-
medier presenteras som en allmin opinion 4r i politiska sam-
manhang inte nadgot som de inblandade viljer helt fritt. I verk-
ligheten kan andra aktorers utspel och dagordningar vidga el-
ler begransa den enskilde aktorens mojligheter att havda sina
politiska intressen.

I detta sammanhang kan vertikala opinionsledare stirka
sin opinionsbildande formaga genom att bilda nya allianser el-
ler sinka andra aktorers legitimitet. Med stod av »undersok-
ningar som visar« kan legitimitet och handlingsférmaga bade
forstiarkas och forsvagas. Detta kan en aktor astadkomma,
inte bara genom att sjilv bestilla mer eller mindre skevt vinkla-
de opinionsundersokningar, utan ocksd genom att sitta frage-
tecken for andra aktorers motiv. Sa kan exempelvis vara fallet
interntipartierna, dir de politiska dsiktsfejderna kan vara nog
sa skoningslosa.
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I spelet om opinionen fungerar nyhetsmediernas matning-
ar framst som leverantorer av konfliktimnen och beslutsmoj-
ligheter till det politiska systemet. Darigenom definieras vilka
fragor som kriver offentliga ingripanden och vad som tvartom
kan overlatas till privatlivets helgd eller till tystnadens stilla-
tigande acceptans. Att massmedierna avslojar innebar i ett av-
seende ocksa att massmedierna doljer. Massmedierna satter
sitt avslojande fokus pd en liten del och ldter mycket vila i mor-
ker och skugga. Opinionsundersokningar fir som allra storst
betydelse nar alla medieaktorer sjalvmant eller av tvang for-
haller sig till samma politiska dagordning, exempelvis den om-
stridda avvigningen mellan skattelittnader och valfardsfor-
battringar i den danska valrorelsen 2007. Eller som nir alla
underlater att uppmarksamma vissa handelser eller teman, sa-
som EU-frdgan i Danmark mellan folkomrostningarna.

Konsekvensen av sddana tystnadsspiraler ar varken helt
slumpmassiga eller givna pa forhand. I sista instans ir det pu-
bliken i rollen som svarspersoner som definierar premisserna
for mediernas val av offentligt relevanta nyhetstemans. Men
de som tillfrigas i opinionsundersokningarna kan bara svara
pa de fragor som nyhetsmedierna och andra opinionsbildare
valjer att stdlla. Salunda fanns det i Danmark fram till mitten
av 1990-talet en stillatigande acceptans av att flyktingar och
invandrare bara i begransad omfattning gjordes till amne for
opinionsundersokningar. Efter valet 2001 fick denna fraga i
gengdld en avgorande betydelse for maktbalansen i dansk in-
rikespolitik.

Har ar vi framme vid kidrnan av vad en-undersokning-vi-
sar-journalistiken betyder for den politiska opinionsbildning-
en. Journalister och redaktorer kan bara undantagsvis bestim-
ma vad publiken ska tycka. Men medierna ar i hog grad med
och bestimmer vad politiska aktorer ska ha for asikter om och
kan i hog grad anvianda opinionsundersokningar for detta an-
damal. Genom framing bidrar opinionsundersokningar till att
gora handelser och strategiska utspel till mediehdndelser. Som
huvudregel ar de redigerande vinklingarna betingade av po-
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litiska aktorers mer eller mindre medvetna priming. Darefter
tar rutinjournalistiken 6ver. Handelseforlopp beror sdledes pa
omsesidiga beroendeférhallanden. Politisk opinionsbildning
bor framst ses som ett natverk av opinionsledare, som forso-
ker paverka varandra och viljarna indirekt via massmediernas
nyhetsformedling, bland annat genom att problematisera vad
andras undersokningar visar (Cook 1998).

Slutsatser

Mot denna bakgrund dr det angeldget att understryka att var
studie av danska tidningsartiklar, som alla undersékningar
av denna art, ar forknippad med svagheter och osikerhet. Det
giller exempelvis databasens kvalitet, det faktum att visst il-
lustrationsmaterial saknas i textmangden, statistiska felkallor
i slumpmassiga urval och mojligheten att generalisera till hela
pressen. Man bor darfor varna for att dra allefor langtgaende
slutsatser enbart utifrdn detta material. Men huvudtendenser-
na stimmer overens med observationer baserade pa andra un-
dersokningar (Sepstrup 2001-2006). Den samlade bilden gor
att man kan dra slutsatsen att en-undersokning-visar-journa-
listiken har okat kraftigt under det senaste drtiondet och att
danska tidningars kallkritik nir det géller opinionsmétningar
limnat mycket 6vrigt att onska.

En samlad virdering leder till slutsatsen att en-undersok-
ning-visar-journalistiken i alltfor ringa grad anviander allmin
kallkritisk metod av rutinjournalistiskt slag och att redaktio-
nerna saknar kunskap om eller respekt for elementira regler
ndr det giller anvindning av opinionsmatningar pa grundval
av statistiska urval. Det handlar om en vanvardad journalis-
tisk genre, som formedlar en tvivelaktig, ibland felaktig, bild
av den politiska verkligheten.

Pi ettmer overgripande plan kan man konstatera att medier-
nas formedling av opinionsresultat sitter spar i bide mediernas
och politikernas dagordning genom olika aktorers anvindning
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av strategisk opinionsstyrning. Dessa tendenser forstarks av
ett vanligt antagande bland mediefolk och politiker, nimligen
att resultaten paverkar allmdnhetens uppfattning om hur om-
virlden ar beskaffad. I forskningslitteraturen talar man om the
third-person effect. Experimentella studier av politisk opini-
onsbildning har visat att férsokspersoner har en tendens att un-
derskatta effekten av den paverkan som man sjilv utsitts for,
men i gengald att 6verskatta effekten pa andra (Atwood 1994).

P4 dessa premisser kdmpar strategiskt handlande akto-
rer om att uppnd en auktoritativ talarposition i nyhetsmedi-
erna genom att hianvisa till den allmidnna opinionen. I detta
sammanhang foljer hog trovirdighet inte automatiskt med ett
folkvalt mandat eller rollen som partimedlem. I moderna nat-
verkssamhallen ar status och auktoritet snarast knuten till rol-
len som expert (Albak, Christiansen och Togeby 2002). Ka-
tegorin »expertkilla« utgor en privilegierad men heterogen
identitet. Det dr langt ifran alltid klart vad den som citeras i en
konkret situation faktiskt ar expert pa. Darfor blir det avgo-
rande att expertisen har legitimitet i folkopinionen. Kritiska
journalister har mindre respekt for partipolitiska dsikter 4n de
opinionsundersokningar som inte uppenbart framstir som ut-
tryck for politiska sarintressen.

En sannolik orsak till en-undersokning-visar-journalisti-
ken dr att innehdllet i denna genre framstdr som neutral och
objektiv information med en vetenskaplig, eller dtminstone
forskningsbaserad, utstralning. De siffror som opinionsinsti-
tuten levererar till medierna dr, som huvudregel, ocksa basera-
de pa ett systematiskt och allmint accepterat metodunderlag.
Men medierna kianner inte till, eller respekterar inte, de metod-
problem som ar forknippade med stickprovsundersokningar
av opinioner. Det giller exempelvis frageformulering, behand-
ling av bortfall och vet inte-svar, hdnsyn till validitet, reliabili-
tet och signifikans, hansyn till urvalets storlek, slutsatser base-
rade pd sma kategorier i urvalet, formedling av 6verdriven pre-
cision och tveksam anvindning av mitskalor och omrikning
av data till procentskattningar och mandat.
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Sett i ljuset av opinionsundersokningars betydelse for stra-
tegisk opinionsstyrning och politisk opinionsbildning ar en-
undersokning-visar-journalistiken behiftad med flera allvarli-
ga problem. Kriterierna for god journalistik, daribland kallkri-
tik och sanningsstravan, aktiveras inte. Rapporteringen sak-
nar tillrdcklig information for att ldsarna ska kunna virdera
héllbarheten i resultat och slutsatser. Ovederhiftigheten gil-
ler mediernas egna opinionsmatningar, men ocksd andras un-
dersokningar och citaten fran andra medier. Ovederhiftighe-
ten vaxer med resultatens vandring i mediernas naringskedja.
Lisarnas svarigheter att kontrollera resultaten okar nir opi-
nionsmétningarna framstalls som absoluta sanningar och inte
som osikra skattningar.

De formella kraven pa mediernas formedling av opinions-
undersokningar maste ta sin utgangspunkt i de statistiska ur-
valsundersokningarnas metod, hiansynen till basta mojliga
orientering for lisaren, en kallkritisk praxis samt i mediernas
arbetsvillkor och redaktionella organisering. Som en motbild
till de kvantitativa opinionsmatningarnas betydelse for det of-
fentliga livet bor medierna ocksa framhiva det inslag av overk-
lighet som finns i en-undersokning-visar-journalistikens bild
av befolkningens kunskaper, uppfattningar och beteende.

En-undersokning-visar-journalistiken bor emellertid ock-
sa diskuteras och kritiseras utifran en realistisk vardering av
mediernas verklighet. Vad ar det yrkesmassigt realistiskt att
redovisa for lasaren och hur mycket ar det legitimt att 6verla-
ta it lasaren? Kan man genom hianvisningar till standardtexter
i faktarutor och pa webbplatser lita lasarna ta hand om kall-
kritiken? Vilka dr kraven pa hederlighet, kvalitet och etik i opi-
nionsjournalistiken?

Hederlighet, kvalitet och etik kan frimjas av att redaktio-
nen gor klart for sig, och eventuellt ocksa formedlar till lasar-
na, vad en opinionsundersokning har for syfte, vem som dr ini-
tiativtagare och praktiskt ansvarig, vilken urvalsmetod och
kontaktform som har anvints, vilken population undersok-
ningen generaliserar till, hur stort stickprovet dr, hur manga
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som stallt upp for intervju, hur manga som svarat »vet inte«
och att ge en mer realistisk bild av resultatens precision genom
att avsta fran att redovisa procenttal med decimaler.

Dessutom bor internetundersokningar bara betecknas som
representativa om stickproven uppfyller de statistiska kra-
ven pa slumpmaissiga urval. Idealt sett bor endast signifikan-
ta skillnader redovisas. Alla procent- och mandatférdelningar
bor forses med upplysningar om osikerheten kring skattning-
arna. Frageformuleringar och sifferuppgifter bor finnas till-
gangliga for mediernas anviandare.

De kallkritiska kraven kan formuleras som ett sitt att till-
forsdkra att egna, insinda och citerade opinionsundersok-
ningar uppfyller den vetenskapliga metodens premisser. Inte
darfor att journalistik ska vara vetenskap, utan for att det inte
finns nagra andra mojligheter att ta omanipulerade bilder av
verkligheten. Realistiskt sett kan man inte stilla dessa krav pa
alla artiklar som innehdller den minsta hinvisning till opini-
onsmitningar. Men om kraven inte i huvudsak uppfylls nir
en undersokning star i centrum for en artikel som bygger pa
originaljournalistik s3 blir summan av mediernas férmedling
av opinionsmadtningar en form av politisk manipulation, dven
om detta inte behover vara en medveten avsikt frin mediernas
sida.
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7. Opinionsmatningar
tar plats

Opinionsmatningar tog tidigt plats i svenska massmedier. En-
staka rapporter fran amerikanska undersokningar forekom
redan under 1930-talet. Det verkliga genombrottet kom un-
der 1940-talet, nir Sverige blev ett av de forsta linderna i virl-
den med egna systematiska opinionsmatningar. Pionjaren het-
te Svenska Gallupinstitutet och starten skedde 1942 (Hult-
gren 1990, Kaiser 2002). En tidning som snabbt anammade
de nya opinionsundersokningarna var Dagens Nyheter. Under
1940-talets valrorelser inneholl Dagens Nyheters ledare han-
visningar till opinionsundersokningar i genomsnitt en gang i
veckan (Holmberg och Petersson 1980, Holmberg 1986).

Sedan kom t950-talet och den stora hysch-hyschperio-
den nir det giller svenska opinionsmatningar. Undersokning-
ar gjordes at de politiska partierna, men inga resultat publi-
cerades offentligt. Tidningarnas ledarsidor inneholl mycket fa
kommentarer kring opinionssiffror under dessa 4r.

Hemlighetsmakeriet tog slut forst 1964 nar Sifo borjade
publicera sina partimatningar. Valet 1964 innebar en medial
aterstart for politiska opinionsundersokningar i Sverige. Och
denna gang kom mitningarna for att stanna. Under 1970-ta-
lets val erdvrades ledarsidorna definitivt. I storstadstidning-
arna kommenterades olika opinionsmitningar, oftast partisi-
ffror, i genomsnitt var tredje dag infor valen 1973, 1976 och
1979. Opinionsundersokningarna hade tagit plats och satt sig
till rdtta.

Under de kommande tva decennierna bredde opinionsmat-

(137)
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ningarna ut sig 4n mer i svenska medier. I valen under 1980-
och 1990-talen forekom mer an dubbelt s manga opinions-
artiklar i storstadspressen som under 1970-talet (Asp 1996).
Men en 0kning kan inte paga i all evighet, eftersom det finns
ett tak och mattnadsprocesser kan borja verka. Redan under
1990-talet fanns det tecken pa att opinionsmatningarna natt
en topp i svenska medier och kanske till och med bérjat dala
nagot (Petersson och Holmberg 1998).

Detta kapitel foljer utvecklingen fram till nutid. Fragestall-
ningen galler inte enbart opinionsmitningarnas plats i medier-
na, utan perspektivet vidgas till att ocksd omfatta opinionsun-
dersokningarnas nidrvaro bland de manga minniskorna och
bland partier och politiker. Frigan dr vilken plats opinions-
matningar tar i medierna, inom allminheten och i den politis-
ka eliten.

Narvaro bland folket

Det mest konkreta sitt pa vilket opinionsmatningar ar narva-
rande bland medborgarna dr nar manniskor sjilva viljs ut att
delta och far besvara intervjufragor. Denna ndrvaro omfat-
tar inte lingre ndgon liten forsumbar del av folket. Om vi be-
gransar oss till opinionsundersokningar som handlar om poli-
tik och samhaille innefattar den 6ver en miljon manniskor per
ar. Vi har med som-institutets hjalp undersokt svenska folkets
deltagande i opinionsmitningar vid tva tillfallen, 1997 och
2006. Enkitfragan giller om man under de senaste tolv ma-
naderna varit med i en opinionsmatning som tagit upp fragor
om politik och samhalle. Resultatet 1997 blev att 13 procent av
svarspersonerna mellan 15 och 80/85 ar uppgav att de ingdtt
i en opinionsundersokning. Motsvarande resultat 2006 blev
ndstan exakt samma, 15 procent.

Vanligtvis tanker man inte pa deltagande i opinionsmat-
ningar som politiskt deltagande. Men sa ar faktiskt fallet.
Minniskor som deltar i undersokningar gor sin rost hord och
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sander ett budskap. Att sedan rosten vager mangdubbelt efter-
som den ingdr i ett statistiskt urval gor deltagandet extra vik-
tigt. Likt den antika atenska demokratin ger opinionsmétning-
arna alla chansen att via lotten delta i politiken (Manin 2002).

Nir man jamfor deltagande i opinionsundersokningar med
andra former av politiskt deltagande visar det sig vara en av
de deltagandeformer som engagerar flest medborgare i Sveri-
ge. Mdanga traditionella politiska aktiviteter samlar farre man-
niskor. Andelen svenskar som uppger att de demonstrerat eller
burit kampanjmarke under senaste dret var 6 procent respek-
tive 11 procent dr 2002 (Goul Andersen 2006). Andelen som i
valundersokningen 2006 anger att de varit pa ett valmote var
9 procent, haft hembesok eller telefonsamtal fran nagot parti 2
procent, varit i kontakt med ndgon valarbetare pa arbetsplat-
sen 5 procent, besokt nagot partis hemsida pa nitet 14 procent
eller sjilv forsokt paverka ndgon att rosta pa ett visst parti 17
procent (Hedberg 2007, Petersson m. fl. 2006).

Mot denna bakgrund framstar deltagande i opinionsunder-
sokningar som en viktig paverkanskanal i demokratin Sverige.
Den kan betraktas som minst lika viktig som mdnga konven-
tionella deltagandeformer. Annu finns det dock deltagandefor-
mer som, forutom valdeltagande, omfattar klart fler manni-
skor dn deltagande i opinionsmatningar. Hela 56 procent upp-
gav 2006 att de last ndgon valbroschyr och 2002 angav 40 pro-
cent att de undertecknat ndgon namninsamling.

Deltagande i opinionsundersokningar bor vara foérhéallan-
devis jamnt spritt 6ver olika sociala och politiska grupper. Det
ar ju slumpen som idealt skall styra om man kommer med el-
ler inte. Det visar sig ocksd att sa ar fallet. De allra flesta sam-
hillsgrupper forekommer ungefir lika ofta bland de svarande i
opinionsmatningar. Det giller kvinnor och mian, arbetare och
tjdnsteman, storstadsbor och landsbygdsboende, hog- och lag-
utbildade. Men inte riktigt fullt ut nir det giller dlder. Aldre
deltar ndgot mindre och de yngsta ndgot mer 4n genomsnittet.
En orsak kan vara att svarsbortfallet bland idldre brukar vara
hogre dn snittet i opinionsundersokningar. Vi mater faktiskt
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deltagande i undersokningar, inte forekomst i olika urval. En
annan orsak till den nagot hogre deltagandesiffran bland unga
kan ha att gora med att fler specialstudier gors bland yngre dn
bland ildre —i skolan, pa universiteten, av Ungdomsstyrelsen.

Nir det galler politiska grupper ar det mycket viktigt for
matningens kvalitet att det inte finns nagra stora deltagande-
skillnader mellan olika grupper av partisympatisorer. Sdda-
na eventuella skillnader skulle kunna snedvrida resultaten sd
att vissa partier blir systematiskt Gverrepresenterade medan
andra far for laga siffror. Men sa dr det inte i vara undersok-
ningar. Sympatisorer till alla riksdagspartier uppvisar i allt va-
sentligt samma deltagandeandelar. Intressant att notera ir att
Sverigedemokraternas sympatisorer anger att de deltar nagot
mer i opinionsmatningar 4n genomsnittet (19 procent mot 15).
Det har ju spekulerats om att sd-anhdngare skulle vara under-
representerade i svenska opinionsundersokningar. Vara resul-
tat, som dock bygger pa mycket f svarspersoner, stodjer alltsd
inte en sidan misstanke.

En mer reducerad form av politiskt deltagande via opinions-
undersokning ir att ta del av resultaten frin olika mitningar i
massmedia. Det dr en form av »deltagande« dir man inte kan
paverka ndgon annan direkt. Man kan bara bli paverkad sjalv.
Det handlar hdar om i vilken utstrackning som manniskor har
exponerats for alla de undersokningsresultat som publiceras i
medierna. I soM-undersokningen 2006 fragade vi om svars-
personerna under de senaste tolv manaderna list eller hort om
resultat frin ndgon opinionsundersokning om politik och sam-
hille.

Utfallet av fragan visar pa en mycket omfattande expone-
ring for opinionsmitningar bland svenska folket. En klar ma-
joritet (66 procent) uppger att de tagit del av nigon mitning
minst en gang i manaden. Hela 31 procent hdvdar att de last el-
ler hort ndgot opinionsresultat nagon eller nagra ganger i veck-
an. De hoga andelarna kan bero pa att studien ar gjord ett val-
ar. Enkitfragan har inte funnits med i tidigare soMm-studier, sa
vi vet inte hur resultaten ser ut ett icke-valdr. Resultaten redo-
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Tabell 7.1 Andel personer som tagit del av resultat fran nagon opinionsmétning i

massmedia.
Andel minst ndgon gangimaéanaden (%)  Antal personer

Samtliga 66 1629
Kvinna 60 843
Man 72 786
16-29 ar 58 290
30-64 ar 69 995
65-85 ar 63 344
L&g utbildning 53 375
Medellag 61 508
Medelhdg 70 311
Hég utbildning 82 403
Arbetarhem 58 637
Tjanstemannahem 71 419
Hogre tjanstemannahem 81 295
Jordbrukarhem 66 50
Foéretagarhem 70 139
Landsbygd 64 231
Tatort 64 404
Stad 69 724
Storstad 64 248
Mycket politiskt intresserad 88 198
Ganska politiskt intresserad 77 704
Inte sarskilt politiskt intresserad 53 597
Inte alls politiskt intresserad 26 101
Klart till vanster 72 187
Nagot till vanster 66 389
Varken eller 52 359
Nagot till hoger 74 418
Klart till héger 80 192
Vansterpartister 68 87
Socialdemokrater 62 479
Miljopartister 60 123
Centerpartister 74 127
Folkpartister 73 106
Kristdemokrater 61 106
Moderater 73 398
Sverigedemokrater 64 36
Inget parti 50 103

Frégeformulering: »Har Du under de senaste 12 manaderna i massmedierna last eller hort om resul-
tat fran nagon opinionsundersékning om politik och samhalle?«

Kommentar: Resultaten kommer fran SOM-undersokningen 2006. Svarsalternativen var nagon/
néagra ganger i veckan, nagon gang i manaden, nagon gang i halvéaret, mera sallan, aldrig. Vanster-
hégerplaceringen bygger pa de tillfragades egen klassificering. Procenttalen har beraknats bland
samtliga svarspersoner i SOM 2006.
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visas i tabell 7.1 for samtliga svarspersoner och for olika socia-
la och politiska grupper.

Uppdelningen av resultaten i undergrupper dr viktig, efter-
som det finns skillnader i exponering mellan olika grupper, sa-
vil socialt som politiskt. Exponeringen for opinionsmatningar
ar inte lika jaimnt spridd som deltagandet i mitningarna (Nils-
son 2007). Skillnaderna mellan olika sociala grupper ar inte
dramatiska, men exponeringen for opinionsresultat dr storst
bland min, hogutbildade och hogre tjansteman. Exponering-
en dr nagot lagre bland kvinnor, lagutbildade och arbetare.
Nir det galler dlder och boendeort finns inte ndgra storre dif-
ferenser.

Skillnaderna i exponering ar storre nir det giller vissa po-
litiska grupper. Politiskt intresserade minniskor tar myck-
et oftare del av opinionsmatningar dn politiskt ointresserade.
Ideologiskt exponerar sig vanster- respektive hogerorienterade
medborgare lika ofta for opinionssiffror, medan personer mot
mitten av vanster-hogerskalan ser och hor klart mindre. Parti-
politiskt dr alla riksdagspartiernas sympatisorer ungefar lika
exponerade. Sverigedemokraternas sympatisorer tar mojligen
i ndgot mindre utstrackning del av opinionssiffror in genom-
snittet. Detsamma galler i hog grad personer utan ndgon be-
stamd partitillhorighet.

Grupper som kanske skulle ha speciell nytta av att ta del av
matresultat frdn opinionsmatningar for att bestimma sig i po-
litiken 4r alltsd de grupper som tenderar att vara minst expone-
rade for resultaten. Vi tanker pa grupper som politiskt ointres-
serade, manniskor utan partisympati och personer som varken
uppfattar sig som ideologiskt orienterade till vinster eller ho-
ger. Men de som dr mest exponerade for opinionsmétningar-
nas resultat tenderar att vara de redan fralsta — de som dr poli-
tiskt intresserade, har en tydlig ideologisk inriktning och till-
hor ett bestamt parti.

Detar tur for opinionsmatningsbranschen att exponeringen
for matningarna uppvisar detta monster. Det minskar risken/
mojligheten for att matresultaten skulle kunna paverka manni-
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skors politiska asikter. Forskningen har ocksd visat att direkta
effekter av publicerade opinionsmatningar ar relativt begran-
sade. Det faktum att det framst dr de redan fralsta som tar del
av matresultaten forklarar till en del att effekterna dr sa sma.

En annan faktor som kan forklara de smd effekterna av
publicerade opinionsresultat dr att opinionsmétningar lider av
ett fortroendeproblem. Manniskor hyser ett hogst begransat
fortroende for opinionsundersokningar. Matningarna har en
pataglig narvaro bland de manga manniskorna, men inte som
en palitlig vin utan snarare som en person man ar lite skeptisk
till. Vi har via somM-institutet matt fortroendet for institutio-
nen »opinionsmatningar« tva ganger, 1997 och 2006. Resulta-
tenitabell 7.2 visar pa ett mycket likartat utfall bada dren. For-
troendebalansen ir negativ (— 8). Det ar fler som har litet for-
troende (29 procent) dn som har stort fortroende (21 procent)
for opinionsmatningar.

Andelen med ett stort fortroende minskade en aning mellan
1997 till 2006 bland personer som uttryckte en asikt, fran 23

Tabell 7.2 Fortroende for opinionsmatningar.

Fortroende 1997 2006
Mycket stort 2 1
Ganska stort 19 20
Varken stort eller litet 43 44
Ganska litet 20 20
Mycket litet 9 9
Ejsvar 7 6
Summa procent 100 100
Fortroendebalans -8 -8
Antal personer 1754 1629

Frégeformulering: »Ange ocksa hur stort fértroende du har for féljande samhéllsinstitutioner eller
gruppers, daribland »Opinionsmatningare.

Kélla: SOM-undersokningarna 1997 och 2006. Procentandelarna baseras pa samtliga som
ingatti undersokningen. Foértroendebalansen avser andelen som svarat »mycket« eller »ganska stort«
fortroende minus andelen som svarat »mycket« eller »ganska litet« fortroende.
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procent till 22 procent. Det ar visserligen en obetydlig forand-
ring, men den blir intressantare om man betanker att valar ofta
leder till fortroendedkningar for politiska och andra institutio-
ner i Sverige. Det finns en positiv valarseffekt pa andra former
av institutionsfortroende i samband med svenska val. Sa var
det ocksa 2006, da fortroendet steg for de allra flesta institu-
tioner som ingick i soMm-matningarna (Holmberg och Weibull
2007). Fortroendet for opinionsmatningar tillhor dock undan-
tagen.

Om vi jamfor de nitton institutioner som ingick i fortroen-
demitningarna bade 1997 och 2006 visar det sig att fortroen-
det var stigande for elva institutioner, sjunkande for sex och
detsamma for tva. Opinionsmatningar tillhor den minoritet
som fick se sitt fortroendekapital forsvagat. Ar 1997 hamna-
de opinionsmatningar pa 13:e rangplats i fortroendeligan, och
kom da fore bade riksdag och regering. Valdret 2006 hade opi-
nionsmatningar sjunkit till 16:e plats bland de nitton institu-
tionerna, denna gang efter riksdag och regering.

Andra institutioner som brukar ha en klart negativ fortro-
endebalansisoM-studierna, oftast simre 4n opinionsmatning-
arna, dr de politiska partierna, Eu-kommissionen, EU-parla-
mentet, facket och AmMs. Och det var ocksa fallet 2006. De po-
litiska institutionerna och opinionsmatningarna har langt till
den tillit som de mest fortroendeingivande institutionerna at-
njuter. De institutioner som uppvisade storst positiv fortroen-
debalans i soMm-studien 2006 var sjukvarden (+ §6), universi-
teten (+ 46) och polisen (+ 42). Opinionsmatningar med en for-
troendebalans pa — 8 har en bra bit kvar till toppen, men ligger
dock trots allt nagorlunda vil till i jimforelse med Ams i for-
troendebotten med en balans pd — 43.

Opinionsmatningar har inte ett lika ldgt fortroendekapi-
tal i alla sociala och politiska grupper. Relativt sett ar fortro-
endet nagot battre bland unga, bland hogutbildade och bland
hogre tjansteman. Lagst ar fortroendet bland de aldsta, bland
lagutbildade och bland arbetare. Boendeort och kon uppvisar
mycket sma fortroendeskillnader.
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Politiskt dr skillnader i fortroende for opinionsmatning-
ar mycket sma mellan de olika riksdagspartiernas sympatiso-
rer, liksom mellan vinster- respektive hogerorienterade perso-
ner. De sma skillnader som finns pekar dock pa ett nagot lagre
fortroende till vinster och bland sympatisorer till vansterpar-
tiet och socialdemokraterna. De politiska grupper som uppvi-
sar allra lagst fortroende for opinionsméitningar dr anhdngare
till Sverigedemokraterna och till andra mindre partier, liksom
personer som ir ointresserade av politik.

En faktor som idealt sett leder till ett positivt institutions-
fortroende dr kunskapsuppbyggande via deltagande och expo-
nering. Oversatt till opinionsmitningar betyder det att ju mer
man tar del av dem i media och sjilv deltar i olika matningar
desto mer fortroendefull blir man. Sidana positiva korrelatio-
ner finns i soMm-studien, men de dr inte sarskilt starka (+ 0,07
nir det giller medieexponering och + 0,06 nir det giller del-
tagande). Mianniskor som liser eller hor om opinionsmitning-
arimedia varje vecka hyser ndgot mer fortroende for opinions-
matningar (fortroendebalans — 2) d4n personer som aldrig tar
del (- 17). P4 samma sitt ar manniskor som sjilva deltagit i
en opinionsmitning mer fortroendefulla (+ 4) an personer som
inte varit med i en opinionsmatning (- 9).

Aven om skillnaderna 4r sma kan alltsi opinionsinstituten
glidja sig at att manniskor som kanner mest till om dem ocksa
ar de som har mest fortroende for dem. Det kunde ha varit vir-
re. Det kunde ha varit tvartom. Men det dr det inte.

Vi kan alltsa konstatera att opinionsmatningar har en pa-
taglig narvaro bland svenska folket. Mdnga deltar sjdlva i opi-
nionsmatningar (15 procent 2006) och annu fler tar del av mat-
resultati medierna (66 procent dtminstone nidgon gang i mana-
den 2006). Men fortroendemaissigt ar verksamheten inte lika
framgangsrik. Opinionsmitningar har en negativ fortroende-
balans bland svenskar och relativt sett har fortroendet forsva-
gats ndgot sedan slutet pd 199o-talet.
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Narvaro bland politiker

Socialdemokraterna var det svenska parti som forst borja-
de anvinda opinionsmatningar for att lidsa av valjaropinio-
nen och fa underlag for sin valplanering. Redan pa r940-talet
bestillde socialdemokraterna matningar av Gallupinstitutet
(Duit 1996, Petersson och Holmberg 1998). Fran sent 1960-tal
borjade socialdemokraterna genomfora egna nagorlunda re-
gelbundna matningar. Moderaterna foljde direfter och borja-
de mer systematiskt arbeta med opinionsmatningar fran tidigt
1970-tal. Ovriga svenska partier borjade inte utnyttja opini-
onsundersokningar mer organiserat forrdn under 1980- och
1990-talen. Aven vinsterpartiet och miljopartiet, som tidiga-
re var skeptiska till att utnyttja opinionspejlingar, har alltsa i
dag sedan linge accepterat mitningar som centrala inslag i det
partiinterna arbetet.

Ettsattattillustrera hur viktiga olika opinionsmitningar ar
for partierna ar att se hur de anvinds nir partierna i efterhand
utvirderar hur det gdttivalen. Jenny Wiik har pd vart uppdrag
genomfort en sddan analys av de valutvirderingar som parti-
erna genomforde efter valet 2006 (Wiik 2007). Samtliga riks-
dagspartier, utom centerpartiet, har publicerat en skriftlig val-
rapport och alla hanvisar ofta till olika slags opinionsmatning-
ar. En genomgdang parti for parti visar pd variationen och rike-
domen pa matningar.

Folkpartiet anvander resultat frain Temo, svT:s Vallokals-
undersokning (Valu), Sifo, Fs1, en sammanstallning av perio-
dens samtliga opinionsmatningar av partiernas stillning, Cen-
trum for marknadsanalys (mitningar av affischgenomslag)
och Clear Channel (panelutviardering av utomhuskampanj).
Dessutom forekommer en intern enkat till olika nyckelperso-
ner.

Moderaternas valrapport ar kort och listar foljande kallor:
Valu, partiets egna eftervalsmitningar, partiets sparningsun-
dersokningar under valrorelsen ((racking) och partiets interna
studie bland aktiva.
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Kristdemokraternas valrapport ar ambitiés och anvin-
der Valu, en speciell eftervalsanalys fran Temo och en enkit
till samtliga distriktsordférande och valledare. Dartill gjor-
des lingre djupintervjuer med storstadsforetradare och vissa
landstings- och kommunalpolitiker.

Socialdemokraternas valanalys dr ocksd mycket omfattan-
de. Valu anvinds, liksom material frin Valundersokningar-
na, Fsi, Temo och en sammanvigning av periodens partisym-
patimitningar (poll of polls). Dessutom genomfordes en serie
fallstudier pa olika omraden dar filtundersokningar gjordes i
form av intervjumatningar och fokusgruppstudier.

Aven miljopartiets valrapport dr ambitiés. Valu kommer till
anvindning tillsammans med sammanstallningar av periodens
samtliga partisympatimatningar. Efter valet oppnades en digi-
tal mapp for alla partimedlemmars kommentarer. Nyckelper-
soner i partiet intervjuades, till och med innan valutgingen var
kand. Djupintervjuer genomfordes efter valet med medlemmar i
partiets valgrupp och med representanter for Gron ungdom och
Grona studenter. Oppna fragor stilldes till »vilkinda journalis-
ter och politiska kommentatorer«, vilka dock forblir anonyma.

Vinsterpartietsvalrapportbygger pa Valu-data, demokrati-
statistik fran scB, Kent Asps mediestudier, Stefan Svallfors
klassanalys och Daniel Poohls och Séren Holmbergs analyser
av Sverigedemokraterna. Dartill utnyttjas intervjuer med val-
ledare, genomgéngar av distriktens valanalyser och specialstu-
dier av tva kommuner.

Bland smépartierna har inte Sverigedemokraterna och Juni-
listan publicerat nagra valrapporter. Feministiskt initiativ har
ddremot tagit fram en sddan. Bland killorna dterfinns Valu,
Sifo, djupintervjuer med viljare som inte rostade pa fi (tva per-
soner), en postenkat till partiets medlemmar (74 svar) samt e-
post fran medlemmar och olika lokalorganisationer.

Jenny Wiik sammanfattar sin genomgang av partiernas ef-
tervalsanalyser med att de flesta partier har en bred ansats och
att alla anvdnt svT:s Valu. Nar det giller varfor valet gick som
det gick slar Wiik fast att »partierna i alla fall var ganska eni-
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ga... Folk var trotta pa den sittande regeringen och den buff-
lige Goran Persson. Samtidigt som Persson fick negativ publi-
citet fick Reinfeldt 4 sin sida mycket positiv publicitet och sigs
som en fornyelsens och mojligheternas man. Smapartierna
bleknade av olika skal lite, till forman for giganternas kamp:
Alliansen vs Socialdemokraterna« (Wiik 2007, s. 31).

Om opinionsmétningar tar stor plats i partiernas efterval-
sanalyser dr narvaron klart mer begriansad pa partiernas nit-
sidor. Jenny Wiik har systematiskt gatt igenom partiernas
hemsidor (forstasidorna) och letat efter omnamnanden av oli-
ka slags opinionsmatningar en manad fore valet 2006. Resul-
tatet blev relativt magert. Sammanlagt hittades endast hanvis-
ningar till 27 unika mitningar. Hela 10 av dessa omnidmnan-
den forekom pa Sverigedemokraternas hemsida. Partiet redo-
visade sina opinionsframgéangar och argumenterade for att sd
skulle sarredovisas i opinionsmitningar och inte klumpas ihop
med 6vriga smapartier. Aven Junilistans och Feministiskt ini-
tiativs hemsidor hdnvisade relativt ofta till opinionssiffror (4
vardera). Bland de etablerade partierna aterfanns 4 respekti-
ve 3 hdnvisningar pad kristdemokraternas och vinsterpartiets
hemsidor, medan miljopartiet och moderaterna dstadkom 1
vardera. Ovriga riksdagspartier — socialdemokraterna, cen-
terpartiet och folkpartiet — forbigick opinionsmitningar med
tystnad pa sina hemsidor. En mindre analys av partiernas hem-
sidor i valet 2002 visar att opinionsmatningarnas narvaro var
minst lika blygsam da som i valet 2006 (Martinsson 2002).

Det dr darmed klart att opinionsmatningar inte spelar na-
gon framtradande roll pa de etablerade partiernas hemsidor.
For mindre partier som forsoker komma in i riksdagen betyder
matningarna nigot mer. Resultaten kan anvindas for att visa
att ett parti verkligen existerar bland viljarna, och att det kan-
ske till och med vaxer.

Det ar framst de storre opinionsmatningsinstituten som
partierna hanvisar till. Det opinionsinstitut som klart oftast
citerades pa hemsidorna 2006 var Sifo foljt av Temo pa andra
plats och Skop pa tredje.
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Tabell 7.3 Omnamnanden av opinionsmétningar i riksdagen.

Opinionsmatare 1990-1995 1996-2001 2002-2007
Sifo 94 149 104
Temo 25 58 93
SOM-institutet 1 15 47
SKOP 13 35 28
Demoskop 8 34 22
Gallup 1 6 15
FSI 0 11 13
Valundersokningen 7 8 8
Ruab 0 2 5
SVT/Valu 1 1 5
IMU 20 5 1
SCB/PSU 3 0 0
Antal omndmnanden 173 324 341
Antal omnamnanden per ar 29 54 62

Antal omndmnanden av opinionsmatningar i hela riksdagstrycket under aren 1990-2007.

Kalla: www.riksdagen.se. Méatningen avslutades i borjan av september 2007. Antalet ar blir darfor
5,5 for den sista métperioden 2002—-2007. Natsokningarna har enbart gjorts for de angivna insti-
tuten. Undersokningen har genomférts av Jenny Wiik och Per Hedberg.

Denna rangordning med Sifo etta och Temo tvda aterfinns
ocksa i riksdagen. Vi har via sokfunktionen pa riksdagens
hemsida sokt i hela riksdagstrycket fran och med 1990 fram
till september 2007 och letat efter omnamnanden av specifice-
rade opinionsmitningsinstitut (Wiik 2007). Resultaten, upp-
delade pa tre olika tidsperioder, redovisas i tabell 7.3.

Summaraden lingst ned i tabellen visar att antalet om-
namnanden av olika preciserade opinionsinstitut har 6kat pa-
tagligt sedan borjan av 1990-talet — fran 29 per dr under pe-
rioden 1990-1995, dver 54 per dr 1996—2001 till 62 per ar
2002-2007. Oavsett om man bedomer antalet omnimnanden
som manga eller fa ar det uppenbart att de blivit fler under den
senaste femtondrsperioden. Opinionsmitningarna okar sin
ndrvaroiriksdagen.

Det adr Sifo och Temo som dominerar i riksdagsmaterialet,
aven om Sifo tappat klart under senare ar och Temo/Synovate
ryckt fram. Flera av de institut som hamnar i botten kan han-

DR 2008.indd 149 08-04-30 14.51.25



150 Soren Holmberg

visa till att de miter mycket mer sédllan dn Sifo och Temo i top-
pen. Det giller naturligtvis iMU, som inte langre finns, men
som var trea ndr institutet verkade i borjan av 1990-talet. Det
giller ocksa scB/Psu, som endast mater tva ganger per ar, och
svT/Valu och Valundersokningen som bara genomfor studier i
samband med val. Men det finns exempel pa institut som ham-
nar hogt, trots fi matningar per ar. som-institutet vid Gote-
borgs universitet dr ett sdidant exempel. Det hamnar pa tredje
plats under den sista matperioden, upp fran en bottenplats un-
der borjan av 1990-talet.

Vi har inte tillgdng till ndgon studie som mater riksdags-
ledamoternas fortroende for opinionsmatningar. Men en indi-
kator pd hur riksdagsledamoter ser pd opinionsmatningar kan
man fi genom att studera vad de tycker om att férbjuda publi-
cering av mitresultat under valspurten. Den typen av forbud
finns i manga linder, frimst i Ost- och Sydeuropa och i Latin-
amerika. I en studie frin 2002 dterfanns ndgon form av pu-
bliceringsforbud i 30 av 66 undersokta linder (Spangenberg
2003, Smith 2004).

Forbudsfragan har diskuterats i Sveriges riksdag. Motioner
med forslag att begransa publiceringen av opinionsresultat i
media under valrorelsens sista dagar har forekommit. Att fra-
ga ledamoterna om hur de stiller sig till ett publiceringsforbud
ar alltsd en naturlig tanke. I Riksdagsundersokningen 2006,
genomford av Martin Brothén och Séren Holmberg, stilldes
darfor en friga om att forbjuda publicerandet av opinions-
undersokningar under veckan fore valet. Riksdagsledamoter-
nas svar aterges i tabell 7.4. Det visar sig att lika manga leda-
moter var positiva till ett forbud som var negativa (39 procent
i bada fallen). Detta 6verraskande stora stod for tanken pa ett
publiceringsforbud tyder pa att manga riksdagsledamoter hy-
ser bade respekt och fruktan for opinionsmétningar.

Forbudstanken ar mest utbredd till vanster, bland v- och
mp-ledaméter. Aven bland socialdemokratiska ledaméoter
finns en 6vervikt for dem som ville ha ett publiceringsforbud.
Starkast motstand mot ett forbud att publicera opinionsmat-
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Tabell 7.4 Riksdagsledamoternas asikter om publiceringsforbud.

v s mp ¢ fp kd m Alla

Mycket eller ganska

bra férslag 52 49 50 41 36 46 19 39
Varken bra eller daligt

férslag 33 23 28 18 4 12 27 22
Mycket eller ganska

daligt forslag 15 28 22 A 60 42 54 39
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal ledaméter 21 120 18 27 26 24 89 324

Frageformulering: »Forbjuda publicerandet av opinionsundersokningar under veckan fore valetc,
Kommentar: Den fullstandiga svarsférdelningen bland alla svarande ledaméter &r: »mycket bra«
forslag 14 procent, »ganska bra« 25 procent, »varken eller« 22 procent, »ganska daligt« 19 procent,
»mycket daligt« 20 procent.
Kaélla: Riksdagsundersokningen 2006, genomford under ledning av Martin Brothén och Séren
Holmberg med Mari Eriksson som forskningsassistent.

ningar under valspurten aterfinns bland moderata och folk-
partistiska ledamoter. Forbudsfragan uppvisar alltsa ett tyd-
ligt vianster-hogermonster, med mer stod for forbud till vanster
och fler forbudsmotstandare till hoger.

Slutsatsen av var studie blir att opinionsmatningar tar en
stor och fortfarande 6kande plats i riksdagen och bland par-
tierna. Men méitningarna ses inte bara som en vilsignelse. De
vicker ocksa fruktan. Mediepublicerade opinionsresultat kan
stora motet mellan politiker och viljare under valspurten. Och
det motet vill politikerna helst ha pa sina villkor ostorda av mer
eller mindre hoppande opinionssiffror.
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Narvaro i medierna

Opinionsundersokningarna duggar inte lika tatt i svenska me-
dier i dag som for tio ar sedan. Den stindiga uppgangen i pu-
blicerandet av olika opinionsmatningar, som pdborjades pa
1960-talet, brots vid millennieskiftet och vandes i en minsk-
ning. Det dr mojligt att nedgangen ar tillfillig, men minskning-
endr betydande. En genomgdng av hur opinionsundersokning-
ar diskuteras pa storstadstidningarnas ledarsidor visar att refe-
renser till matningar minskat fran cirka en var annan dag un-
der valrorelserna under 1990o-talet till en var fjarde dag vid va-
len 2002 och 2006. Det innebdr att det nu gors farre referenser
anunder 1970-talet.

Figur 7.1 visar hur ofta som Svenska Dagbladets och Da-
gens Nyheters ledarskribenter hdnvisar till opinionsmatning-
ar. Analysen grundas pa ledarmaterialet en méanad fore valen
anda sedan 1928. Redovisningen per decennium visar att opi-
nionsundersokningar var sillsynta pa ledarsidorna fram till
1960-talet, bortsett fran det tillfilliga genombrottet i Dagens
Nyheter under 1940-talet. Under 1960-talet hianvisades till na-
gon mitning ungefir en gang i veckan. Frekvensen steg sedan
till cirka var tredje dag under 1970- och 1980-talen. Toppen
naddes under r99o-talets val med referenser till opinionsresul-
tat varannan dag. I de senaste valen under 2000-talet har han-
visningarna till opinionsmatningar bara forekommit ungefir
var fjarde dag.'

Opinionsmatningarnas minskande nirvaro pa storstads-
tidningarnas ledarsidor dterfinns ocksa ute i landet. Johannes
Bjerling har for var rikning specialstuderat ledarsidorna i atta

1. Utvecklingen blir mindre dramatisk om viistillet for att rakna forekomst
avmaitningar per valspurtsdag i ledarna riknar andel ledare med férekomst av
ndgon opinionsmatning. D4 blir resultaten i genomsnitt f6r ledarna i SvD och
DN 10 procent under 1980-talet, 17 procent under t990o-talet och 16 procent
under 2000-talet. Topparet ar 1994 med 19 procent (Wiik 2007). Huvudorsa-
ken till att dagsmatningen uppvisar en sd mycket tydligare nedgang 2002 och
2006 dn andelsmitningen ar att det nya tabloidformatet pa storstadstidning-
arna har inneburit att antalet ledare blivit mycket firre — frin kanske 45 leda-
re per dag under 1970-talet till cirka 1-2 per dag under 2000-talet.
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Figur 7.1 Opinionsundersokningar pa ledarsidor.

Andel dagar med omnamnanden av resultat fran opinionsméatningar i DN:s och SvD:s ledare under
valrérelserna 1928-2006 (procent).

Kommentar: Alla opinionsméatningar som gjorts med hjélp av nagon slags slumpméssig urvals-
metod &r medtagna i studien, aven utlandska. Resultaten for aren 1928-1979 ar hamtade fran
Holmberg och Petersson, Inom felmarginalen (1980). Resultaten fér perioden 1982-2006 har
insamlats av Jenny Wiik. Undersokningen omfattar manaden fore varje val. Tidningen Arbetet ingick i
den tidigare studien och erhéll da foljande resultat: 1930-tal O procent; 1940-tal 9 procent; 1950-tal
0 procent; 1960-tal 23 procent; 1970-tal 31 procent. Valet 1928 har i figuren raknats till 1930-talet.

landsortstidningar under tre veckor fore valen 1998, 2002 och
2006. Resultaten visar att hdanvisningar till olika opinions-
undersokningar dr vanligare an i storstadspressen, men att re-
ferenser till matningar ar pa vag ned dven i landsortspressen. I
valet 1998 forekom diskussioner kring opinionsresultat unge-
far varannan dag (45 procent av dagarna). Under de tva senas-
te valen minskade hinvisningar till opinionssiffror till 40 pro-
cent av dagarna 2002 och endast 27 procent av dagarna 2006.
Om man jamfor resultaten mellan de dtta undersokta tidning-
arna kan en nedgéng noteras i var och en av dem (Bjerling och
Wiik 2007).

Alla tidningar som vi har studerat, savil storstadspress som
landsortspress, uppvisar med andra ord samma trend. Opi-
nionsmitningarna har under 2000-talet borjat tappa nagot
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av sitt tidigare grepp om ledarsidorna. Denna nedgdng marks
ocksd pa nyhetssidorna i landsortspressen (Bjerling och Wiik
2007).

Denna minskning i hdnvisningar till opinionsmitningar
syns ocksa tydligt i svT:s nyhetsprogram Rapport. Kent Asp
har studerat Rapports innehdll sedan slutet pa 1970-talet. Av
dessa matningar framgar att antalet mer genomarbetade in-
slag kopplade till olika opinionsmatningar minskat drastiskt
sedan mitten av 199o-talet. Nedgangen ir speciellt tydlig un-
der valdren. Den valdrscykel som var mycket pataglig tidigare,
med mer tickning av opinionssiffror under valdren dn under
icke-valar, syns inte mycket av i de senaste valen (Asp 2007).
De detaljerade resultaten presenteras i figur 7.2.

60
Antal per ar

40

20

0
Valar 1979 1982 1985 1988 1991 1994 1998 2002 2006

Figur 7.2 Opinionsundersokningar i SVT Rapport.

Antal inslag med resultat fran opinionsundersékningar presenterade i SVT Rapport 1979-2006.

Kommentar: Studien omfattar Rapports 19.30-sandning var fjarde sandningsdag och galler
antalet nagot mer omfattande inslag/reportage kring resultat fran svenska opinionsmétningar.
Radata har multiplicerats med fyra for att ge korrekta helarsestimat. Enbart uppléasning/redovisning
av sifferresultat har inte tagits med. Valaren till riksdagen har utmarks sarskilt. Ansvarig for studien ar
Kent Asp.
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Nir opinionsmdtningarna var som mest uppmarksamma-
de i Rapport valaren 1979 och 1982 forekom 40 langre inslag
per ar. Motsvarande antal var endast 8 valdret 1998, 12 val-
aret 2002 respektive 8 valdret 2006. Bakom denna klara ned-
gang ligger en journalistisk policyforindring frdn Rapports
sida. Man har bestamt sig for att vara mer forsiktig och spar-
sam med att publicera opinionsmitningar. Per Yng, chef for
Rapport 2001-2007, talar om en skirpt policy och om »6ver-
flodets forbannelse«. Sifo:s exklusivitet finns inte lingre. Rap-
ports planeringsredaktor Torbjorn Gustafsson betonar ocksa
den skirpta policyn och att publicerade mitningar skall upp-
visa vasentliga forandringar. Det skall finnas ett nyhetsvar-
de. IRapports interna Regler & policys for opinionsmdtning-
ar anvinds rubriker som Aterhallsamhet, Relevans, Tydlighet,
Kvalitet, Restriktivitet och Eftertanke (Yng 2007, Gustafsson
2007, Rapport 2007). Det ar uppenbart att svT:s Rapport har
hojt ribban for publicering av opinionsmitningar.

Det gar naturligtvis att tala om vad folk eller viljare tyck-
er och tianker utan att ha tillgdng till opinionsmatningar. Man
kan tolka opinionen via andra killor som exempelvis valresul-
tat, demonstrationer, uppvaktningar eller namninsamling-
ar, eller man kan kdnna av vad manniskor tycker helt subjek-
tivt utan nagra belidgg. Ett paradexempel pa denna ofta sjilv-
bespeglande och onsketinkande metod att »mata« opinions-
stromningar aterfinns pa Svenska Dagbladets ledarsida un-
der 1940-talet. Infor valen fastslog tidningen foljande sanning,
utan hanvisning till ndgon killa: »Tankande manniskors men-
talitet 4r mer konservativ i dag. Varje ansvarsmedveten och
omdomesgill medborgare hyser nimligen i grund och botten,
om han eller hon vill vara arlig mot sig sjalv, enskilt och i fa-
miljekretsen, just sidana asikter som Hogern forfaktar.« (cit. i
Holmberg och Petersson 1980, s. 195).

Denna typ av tvirsikra uttalanden utan killangivelse har
blivit mycket ovanlig pa ledarsidorna sedan opinionsmatning-
arna slog igenom. I dag forekommer knappt ndgra referenser
till olika massasikter utan att det ligger ndgon opinionsmat-
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ning bakom. I vir analys av ledarartiklarna urskiljs tre olika
slags beldagg eller kallor nar skribenterna uttalar sig om vad fol-
ket tycker: resultat fran opinionsmatningar, tolkningar av oli-
ka opinionsyttringar (sisom valresultat och demonstrationer)
samt subjektiva pastdenden utan ndgon killangivelse. Resulta-
ten i figur 7.3 visar i sammanslagen form hur ledarskribenter
pa Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter i valtider belagt oli-
ka opinioner sedan 1930-talet framtill i dag.

Anda fram till T970-talet var de flesta hinvisningar till oli-
ka slags massopinioner i Svenska Dagbladets och Dagens Ny-
heters ledare helt utan nigon killangivelse. De rent subjek-
tiva uttalandena var inte lika vanliga som under 1930- till
1950-talen, men de var fortfarande fler dn antalet uttalanden

90
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70
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Figur 7.3 Olika typer av belagg for tidningsledares pastaenden om opinionsléaget.

Olika typer av belagg for uttalanden om massopinioner i tidningsledare i Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet 1928-2006 (procent).

Kommentar: Procentbasen ar antalet ledarartiklar med uttalanden om massopinioner. Ett belagg
per artikel har registrerats. Opinionsunders6kning som kélla har alltid tagits med. Opinionsyttring
som belagg kan vara valresultat, stimningar pa méten, demonstrationer m m. Uttalanden om mas-
sasikter utan nagot forsok till belagg har klassificerats som utan beldgg. Resultaten for perioden
1928-1979 med DN och SvD separat redovisade och inkluderande Arbetet aterfinns i Holmberg och
Petersson (1980). Jenny Wiik har genomfért datainsamlingen for perioden 1982-2006.
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med ndgon form av hianvisning till en kalla. Det var forst un-
der 1980-talet som opinionsmitningar passerade det subjek-
tiva tyckandet ndr det géller att beldgga olika massopinioner
pa SvD:s och DN:s ledarsidor. Under de senaste drtiondena har
opinionsmitningarna kommit att dominera helt som beligg
ndr ledarskribenterna uttalar sig om folks asikter. P4 2000-ta-
let dterfinns hanvisningar till folks asikter utan beldgg endast
i cirka 10 procent av de ledarartiklar som nimner nigot om
massopinioner. Motsvarande andel var hela 67 procent under
1930-talet nar det inte fanns nagra opinionsmatningar. Opi-
nionsmitningarna har medfort en stor forandring av ledarsi-
dornasjournalistik. Nar det gdller massopinioner har subjekti-
vismen och tesdrivandet minskat hogst patagligt.’

Det ir inte bara opinionsmatningar som minskat sin nir-
varo pd ledarsidorna. Detsamma giller alla former av hanvis-
ningar till vad folk/viljare/medborgare tycker. Referenser till
massopinionerna har rent allmant blivit mindre frekventa.
Hinvisningar till massopinioner var vanligast under 1970-ta-
let, med referenser under 75 procent av periodens valspurts-
dagar i bN:s och SvD:s ledare. Under drtiondena mellan 1930
och 1970 var motsvarande andelar klart lagre: 44, 53, 50 res-
pektive 54 procent. Under 1980-talet borjar sd omndmnande-
na av olika massopinioner att minska igen; forst till 68 procent
av valspurtsdagarna under 1980-talet och sedan till §8 pro-
cent vid valen under r99o-talet. Men den verkliga nedgang-
en kom forst vid valen 2002 och 2006, dd hinvisningar till
olika folkliga opinioner endast férekom under 29 procent av
valspurtsdagarna i DN:s och SvD:s ledare.’ Referenser till olika

2. Hinvisningar till massopinioner utan killangivelse dr for dvrigt ndgot
vanligare i landsortspressen dn i SvD och DN. I genomsnitt bland de atta tid-
ningar som Johannes Bjerling studerade forekom omnimnanden utan beligg
av olika folkliga opinioner i 21, 20 respektive 29 procent av de ledarartiklar
som inneholl massreferenser vid valen 1998, 2002 och 2006 (Bjerling och Wiik
2007).

3. Om vimiter artiklar med omnimnanden av massopinioner som andelar
av alla ledarartiklar istallet for som andelar av valspurtsdagar blir nedgangen
mindre dramatisk. Andelen ledarartiklar i DN och SvD (sammantaget) som
innehaller massreferenser var 23, 20 och 21 procent under 1980-, 1990- och
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massopinioner dr hogre i landsortspressen, men dven hir gar
kurvan nedét i de senaste valen — fran 64 procent av valspurts-
dagarna 1998 till 59 respektive 52 procent vid valen 2002 och
2006 (Bjerling och Wiik 2007).

Ledarskribenterna har alltsd blivit battre pd att beligga
vad de sdger om folks asikter, men samtidigt skriver de allt mer
sdllan om olika opinioner. Lars Nord anser sig i sina medie-
analyser kunna iaktta att ledarsidor allmant blivit mindre ak-
tivt opinionsbildande och mer nyhetsmassiga till sin karaktar
(Nord 2001). Jenny Wiiks slutsats ar liknande. Hon finner ett
monster dar ledarna blivit mer kommenterande och mindre
opinionsbildande och tillagger: »I dag dr ledarna mer allvar-
samma och humorn har forpassats till enstaka kronikor. Ytter-
ligare en kvalitativ iakttagelse som jag gjort dr att de retoriska
greppen har forandrats just genom att man slutat med den raa
men hjirtliga tonen och ersatt den med en objektiv journalis-
tisk’ ton.« (Wiik 2007, s. 6 f).

Oavsett hur vi tolkar férandringen kan vi konstatera att da-
gens ledarsidor inte bara skriver mindre om opinionsmatning-
ar. De skriver ocksa mindre om olika opinioner. Folket/viljar-
na/medborgarna har en mindre ndrvaro pa ledarsidorna i dag
jamfort med vad de hade for tio, tjugo ar sedan.

Mindre behover dock inte samtidigt betyda simre eller mer
vinklat. Sa frigan dr hur opinionsmitningarnas resultat hante-
ras mer precist i dagens tidningar. Vi begransar inte fragan till
enbart ledarsidorna, utan frigan giller mer allmint hur opi-
nionsmatningar presenteras i pressen. Vi tar hjalp av en studie
som Johan Olsson gjorde 1994 och som har f6ljts upp av Jenny
Wiik 2006. Fyra tidningar har analyserats under fyra respekti-
ve tvd manader i samband med valen.” Tidningarna dr Dagens
Nyheter, Svenska Dagbladet, Aftonbladet och Expressen.

Om en ldsare skall kunna bilda sig en egen uppfattning om

2000-talens val. Hogst andel hianvisningar till massopinioner férekom under
valspurten 1982 (26 procent). Se vidare Wiik 2007.

4. Undersokningsperioden skiljer sig frin den som giller for undersokning-
en som redovisas i Jesper Strombacks kapitel.
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opinionsmdtningars tillforlitlighet kravs viss statistisk bas-
information. Vi har undersokt om information forekom nar
det giller intervjufrigans formulering, urvalets storlek, fel-
marginalens storlek, datainsamlingsmetod och vem som be-
stallt undersokningen. Tidningarna 2006 visade sig var bast
pa att redovisa bestallare (oftast tidningen sjalv). Det skedde i
genomsnitt i 75 procent av de studerade artiklarna med mate-
rial frin opinionsmatningar. Darnast kom redovisning av ur-
valsstorleken (61 procent av artiklarna). Ovrig information re-
dovisades mer sillan: intervjufragan i 38 procent av fallen, da-
tainsamlingsmetoden i 35 procent och felmarginaleni 16 pro-
cent (motsvarande undersokningar av tysk och dansk press
presenteras i tidigare kapitel i denna bok; for en amerikansk
jamforelse se Welch 2002).

Kvillstidningarna dr inte samre dn morgontidningarna
ndr det giller att redovisa basinformation kring opinionsmat-
ningar. I genomsnitt redovisar alla undersokta tidningar cirka
40—50 procent av behovliga undersokningsfakta i sina artik-
lar. I studien 2006 uppnadde SvD 51 procent, AB 47 procent,
Expressen 43 procent och DN 37 procent. Det dr nastan exakt
samma resultat som 1994 for tre av tidningarna. Undantaget
ar Dagens Nyheter, som blivit mycket simre pa att redovisa
basfakta, frdn en genomsnittlig redovisning av basinformation
i 73 procent av opinionsmatningsartiklarna 1994 till 37 pro-
cent 2006. Wiik forklarar/ursiktar att DN blivit simre pa att
redovisa formalia kring matningarna med att tidningen publi-
cerade klart flest artiklar kring opinionsundersokningar »och
att ett stort antal av dessa dr av mer kommenterande och ana-
lyserande karaktar. I vissa fall redovisas matningens formalia
pa nyhetsplats och kommenteras pa ledarplats — eller omvint.
Att vissa artiklar inte innehaller formalia innebar alltsa inte
nodvandigtvis att man utelimnar det helt« (Wiik 2007, s. 17).

Nir det giller vad miatningarna handlar om dominerar
partisympatimatningar helt i morgonpressen. De forekom
2006 i 62 procent av opinionsundersokningsartiklarna i DN
ochi66 procentiSvD. Andelen var nistan lika hog i Expressen
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(57 procent), men klart ldgre i AB (endast 19 procent). Kvills-
pressen fokuserar mer pd matningar av partiledarnas fortro-
ende och hur utfragningar och debatter gick (71 procenti AB
och 37 procent i Expressen). Detta dr en typ av undersokning-
ar som mycket sillan forekommer i morgontidningarna (3 pro-
centiDN och o procent i SvD).

Artiklar som fokuserar pa politikens innehéllssida och pa
vilka dsikter manniskor har i olika sakfragor forekommer sil-
lan i alla typer av tidningar, dock dr de allra mest ovanliga i
kvillspressen. I studien 2006 dterfinns sidana mitningar en-
dasti 3 respektive 5 procent av de undersokta artiklarna i Ex-
pressen respektive Aftonbladet. Motsvarande andelar i DN dr
15 procent och i SvD 19 procent.

Det ar mycket tydligt att det ar politikens aktorer, partierna
och partiledarna, och kampen dem emellan, som dominerar
ndr tidningarna uppmarksammar olika opinionsmatningar.
Tavlingsmomentet blir centralt. Morgontidningarna siktar in
sig pa kapplopningen mellan partierna, medan kvallstidning-
arna dgnar sig mer at hur partiledarna skoter sig. Tall denna fo-
kusering pa kapplopningsjournalistik, horse race journalism,
forsvinner mycket av politikens innehall. Sakfragorna hamnar
i skymundan.

Ser man till vilka partier som fick framtrida som omtalad
respektive uttalande aktor i opinionsartiklarna aterfinns en
mycket stor skillnad mellan valet 1994, nar socialdemokrater-
na vann, och valet 2006, d partiet forlorade. Ar 1994 domi-
nerade socialdemokraterna kraftigt som omtalad aktor i opi-
nionsmatningsartiklarna. Socialdemokraterna var 1994 om-
talad aktor i 6o procent av de undersokta artiklarna i de fyra
tidningarna. Motsvarande andel ir endast 17 procent 2006.
De borgerliga partierna/alliansen var omtalade aktorer i en-
dast 16 procent av artiklarna 1994 mot hela 50 procent 2006
(Wiik 2007). Kapplopningsintresset ar uppenbarligen framst
inriktat pa vinnaren.

Nir det géller vilka som far framtrdda och kommentera re-
sultaten i opinionsmatningsartiklarna visar det sig att unge-
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far halften av de uttalande aktorerna ar partirepresentanter sa-
vil 1994 som 2006, cirka 40 procent dr foretradare for opi-
nionsmétningsinstituten medan resten bestar av olika forsta-
sigpdare och akademiska forskare. Den senare gruppen har
fatt vidkdnnas ett ndgot minskat utrymme, frdn 18 procent
1994 till 7 procent 2006.

Nir vansterblocket vann 1994 aterfanns deras partirepre-
sentanter som uttalande aktor i 27 procent av artiklarna. Nar
vanstersidan forlorade 2006 minskade denna andel till 20 pro-
cent. P4 motsvarande sitt 0kade den borgerliga sidan som ut-
talande aktor fradn 18 procent nir man forlorade 1994 till 27
procent ndr man vann 2006. Tidningarna har med andra ord
en tendens att ldta vinnande sida komma mest till tals. Det ar
ett monster som inte bara dterfinns i opinionsmatningsartik-
lar. Kent Asp har visat att 6verexponering av valvinnare géller
mer allmant i svenska medier (Asp 2006).

Jenny Wiik har genomfort en specialstudie kring spelgestalt-
ningen i opinionsartiklarna 2006. Undersokningen har gjorts
sd att resultaten kan jamforas med vad Johan Olsson kom fram
tillisinstudie frin 1994. Spelgestalning i form av kapplopnings-
journalistik innebar att politiken beskrivs i termer av strategi,
tavling och spel (Stromback 2004, se dven Strombacks kapitel
i denna bok). Resultaten visar pd en minskning i spelgestaltan-
detialla fyra undersokta tidningar, mest i morgonpressen men
ocksa i kvillstidningarna. Andelen opinionsmatningsartiklar
med spelgestaltning har minskat fran 79 procent 1994 till 40
procent 2006 i Dagens Nyheter och fran 86 procent till 17 pro-
cent i Svenska Dagbladet. Motsvarande nedgang ar dock min-
dre i kvallstidningarna, fran 86 till 72 procent i Aftonbladet
och fran 79 till 73 procent i Expressen.

Spelgestaltning dr mindre vanligt forekommande i lands-
ortspressen dn i storstadspressen. Men i landsortspressen
minskar inte kapplopningsvinklandet. Det har tvirtom okat
sedan valet 1998, fran en forekomst i 15 procent av de relevan-
ta artiklarna till i 34 procent av artiklarna 2006 (Bjerling och
Wiik 2007).
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Den tydliga minskningen av spelgestaltningen i storstads-
morgontidningarna innebar att hastkapplopningsjournalisti-
ken i dag framst aterfinns i kvillstidningarna. Eller man skulle
kanske hellre tala om boxningsjournalistik. Den 7 september
2006 skrev Aftonbladet: »Persson knockad — Tittarna i natt:
En klar seger for Reinfeldt« (Wiik 2007, s. 15).

Nedgangen i den spelgestaltande journalistiken innebar
inte att artiklarna om opinionsresultat blivit mer analyseran-
de. Wiik (dr 2006) och Olsson (ar 1994) har studerat om artik-
larna om opinionsmétningar innehaller férsok att tolka och
forklara resultaten eller om de bara innehaller mer eller mind-
re raka resultatrapporteringar. Utfallet av studien visar pa en
minskning av andelen artiklar med analysinslag i alla fyra tid-
ningar. Nedgdngen ar ungefir lika stor 6ver hela linjen, fran
86 procent analytiska artiklar 1994 till 75 procent 2006 i DN,
fran 86 till 74 procent i SvD, fran 92 till 62 procent i AB och
frdn 79 till 63 procent i Expressen.’ Forandringen gar alltsa i
riktning mot mindre analys och mot mer rak sifferrapporte-
ring. Opinionsmatningar publiceras allt oftare i rd och oraffi-
nerad form.

Man kan fraga sig om matningarna har borjat tappa i tro-
vardighet och anvandbarhet bland journalister. Ett tecken pa
det dr nidr en journalistisk kommentator som Lotta Groning
i Aftonbladet skriver under rubriken »Opinionssiffror skapar
bara oreda«: »— Ibland funderar jag 6ver virdet av opinions-
undersokningar, fyller de egentligen ndgon funktion? ... opini-
onsundersokningar skapar egentligen bara oreda. Till vilken
nytta, forutom da att fylla tidningarnas nyhetssidor?« (AB 18/9
2007). Enligt vira mitningar har manga tidningar uppenbarli-
gen redan borjat minska »oredan« genom att ge opinionsmit-
ningar en mindre nirvaro i spalterna.

5. Om man sirskiljer mellan mycket och lite analysiartiklarna visar det sig
att andelen med mycket analys har 6kat i DN och SvD mellan 1994 och 2006,
men inte lika mycket som andelen artiklar med lite analys har minskat. Sam-
mantaget blir resultatet en minskning i andelen artiklar med nagon form av
analys. [ kvillspressen minskade sdvil andelen artiklar med mycket analys som
andelen artiklar med lite analys (se vidare Wiik 2007).
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Narvaro i bloggosfaren

En ny form av oftast helt oraffinerad opinionsjournalistik som
borjat synasitidningarna under senare ar dr snabba matningar
av asikter och beteenden via nitet. Rubriken kan vara Dagens
webbfraga. Tusentals personer svarar. De har inte valts ut via
nagot statistiskt urvalsforfarande, utan har sjilva valt att del-
ta. Resultaten representerar darfor inget annat an de svarandes
asikter. Men de dr ofta méanga, i Aftonbladets fall ibland 6ver
hundratusen svarande. Siffrorna som publiceras dr oraffinera-
de eftersom svarsfordelningarna bara redovisas i okommente-
rad form. Tidningar gér med andra ord inte mycket med vad
som potentiellt kunde spelas upp som matningar av opinionen.

Vi undersokte vilka nitmatningar som forekom i Dagens
Nyheter och Aftonbladet under valspurten 2006 (se Wiik
2007). Det visade sig handla mycket om politik, lite mer i DN
(58 procent av frigorna) an i AB (47 procent). Och vinklingen
var oftast klart kapplopningsorienterad: »Roda eller bld laget —
vem vinner?« (AB 14/9), »Vem vinner pd Goran Perssons psyk-
ning?« (AB 8/9), »Ar Maud Olofsson en tillging for alliansen?«
(AB 1/9), »Vem var bast i slutdebatten?« (DN 17/9), »Vem vann
valduellen?« (DN 8/9) och »Tror Du det dyker upp fler skanda-
ler i valrorelsen?« (DN 10/9).

Fragor om politikens innehall forekom, men var sallsyn-
ta. Spelgestalning dominerade bada tidningarnas natfrigande.
Aftonbladet fragade till och med om ldsarna bryr sig om opi-
nionsundersokningar (19/8). Nej, svarade 53 procent. Ovriga
svarade ja, men det paverkar inte hur jag rostar (41 procent),
respektive ja, och det paverkar hur jag réstar (6 procent). Anta-
let svarande var relativt stort, 43 809 personer.

Ovriga fragor som togs upp var av mycket skiftande karak-
tdr, alltifran littare snackis-sporsmal om bdsta hamburger-
kedjan, om man ar radd for hundar eller om man dr n6jd med
arets sommarvider, till mycket personliga frigor om man fatt
socialbidrag, om man vill bli skonhetsopererad eller om man
kommit i kontakt med kokain.
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Nitfragandet ar framgangsrikt i den meningen att anta-
let svarande ofta dr relativt stort. Under valspurten 2006 var
det politiska fragor som drog flest svarande. I Aftonbladet var
hogsta deltagandet 114 921 personer. Frigan gillde om Leijon-
borg borde avga (7/9). »Nej« vann med 52 procent, mot 48 pro-
cent for »ja«. I DN fick frdgan om vem som vann valduellen
mest respons (40 422). »Reinfeldt« svarade 56 procent mot 21
procent for »Persson«, medan 23 procent uppgav att de inte tit-
tade (DN 8/9).

Lagst antal svarande fick opolitiska fragor som nar pa aret
man gralar mest (AB 31/8) eller om Sverige skulle kvalificera sig
for fotbolls-EM (DN 3/9). Vintern »vann« grilfragan med 36
procent, men antalet svarande var bara 6 137. Annu firre tog
sig tid att besvara sportfrdgan, endast 3 140 personer.

Infor valet 2006 spekulerades en hel del om att det skulle bli
Sveriges forsta bloggval dar granskning, opinionsbildning och
diskussion pa nitet skulle spela en stor roll. Riktigt s blev det
inte (Bergstrom 2007). En skribent i Svenska Dagbladet ansag
att det var tyst pa natet under valrorelsen (Poirier Martinsson
2006). Billy McCormac fann en del bloggande i samband med
valet, men inte pd samma intensiva niva somiusa (McCormac
2006). Grasrotsbloggandet nedifran dr svagare i Sverige. Poli-
tiker- och journalistbloggandet ovanifran ir starkare.

Med hjilp av Jenny Wiik har vi studerat nagra av de mest
spridda politik- och samhillsorienterade bloggar som var akti-
va isamband med valet 2006. Urvalet bestod av de tio mest be-
sokta bloggarna i kategorin politik och samhille (enligt blogg-
portalen.se). Frigan dr om bloggarna uppmarksammade oli-
ka opinionsmaétningar. Eller har inte opinionsundersokningar
nagon narvaro i bloggosfaren?

Svaret dr att opinionsmatningar hade en plats pa politikens
tio-i-topp-bloggar under valspurten 2006. Fyra av de tio mest
lasta bloggarna refererade till olika matningar. Helle Kleins
blogg var mest aktiv med sju omnamnanden, foljd av Kenneths
blogg med tre referenser till matningar varav en egen natmét-
ning dir 76 procent vill se Reinfeldt som nista statsminister

DR 2008.indd 164 08-04-30 14.51.28



7. Opinionsmatningar tar plats 165

och Signerat Kjellberg med tva hanvisningar till opinionsmat-
ningar, varav en gillde socialdemokraternas »hemliga« mit-
ning i augusti samt Jinges Web med en referens till etablerade
undersokningar men med manga diskussioner om mojligheten
att fuska med natmatningar.

Ovriga sex politikbloggar pa tio-listan berérde inte opi-
nionsmatningar 6verhuvudtaget. Om 6 av 10 som ignorerar
opinionsmitningarna nir de bloggar om politik skall betrak-
tas som en hog eller lag siffra dr inte sjalvklart. Andelen kan f6-
refalla hog, men blir ligre om man betinker att av de sex var
det en som inte var aktiv under valrorelsen (Svinstian), en som
inte alls tog upp politik under valspurten (En filosofs dagbok)
och en som hade tillginglighetsproblem (Bloggen Bent). Kvar
ar alltsd tre politikbloggar av sju som inte nimner nigot om
opinionsresultat nir de dr ute pa ndtet. Mot denna bakgrund
far opinionsmitningarna en starkare nirvaro. En majoritet,
fyra av sju, aktiva och vilbesokta politikbloggar under val-
spurten 2006 diskuterade resultat frin olika opinionsunder-
sokningar. De tre topplistade politikbloggar som inte hanvisa-
de till opinionsmatningar var Karolina Lassbo — en glamour-
prinsessas dagbok, Annica Tigers blogg samt Frihet, fildelning
och feminism.

Svaret pa var fraga blir alltsa att de gamla opinionsunder-
sokningarna har en nidrvaro i den nya bloggosfiaren. Kanske
inte en tung, men en ingalunda negligerbar narvaro.

Zenit passerat?

I gamla medier forekommer opinionsmatningar inte lika ofta
i dag som de gjorde nir toppen naddes pa 1990o-talet. En ned-
gang kan noteras savil i storstads- som landsortspress och i
TV (Rapport). Innehéllsligt kan man spara en viss nedgang for
mer analytiska artiklar, men ocksa for artiklar med fokus pa
kamp och tivling, det vill siga for spelgestaltande artiklar.
Spelgestaltningen dr vanligast i kvillspressen, men dven dar
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har den minskat ndgot. Ett undantag fran denna trend finns
dock i landsortspressen, diar kapplopningsjournalistiken tycks
vara pa tillvixt frin en tidigare mycket lag niva.

Men denna nedgéng i narvaron for opinionsundersokning-
ar dterfinns inte bland vanligt folk eller bland politiker. Andel
manniskor som sjalva deltar i matningar har snarast okat se-
dan 1990-talet, inte minskat. Fortroendet for opinionsunder-
sokningar ar inte hogt, men det har inte minskat nimnvirt un-
der de senaste tio dren. Allmédnhetens intresse for att ldsa el-
ler hora om resultat fran opinionsmatningar ir dessutom stort.
Hela 66 procent uppgav valdret 2006 att de tar del av matresul-
tat minst en gdng i manaden.

Bland politiker dr anvindandet av matresultat i valplane-
ring och valutvirdering numera spritt till alla partier. For tret-
tio, fyrtio ar sedan var det bara de stora partierna som sys-
tematiskt anvinde opinionsundersokningar i sin verksamhet.
I riksdagen har opinionsundersokningar en mycket pataglig
och 6kande nirvaro. Antalet hanvisningar till olika mitningar
fortsatter att okairiksdagstrycket. Pa partiernas hemsidor dar-
emot intar opinionsundersokningar en mycket blygsam plats,
speciellt hos de storre etablerade partierna. Hos mindre partier
utanfor riksdagen dterfinns mitningar oftare. De utnyttjas for
att bekrifta att partierna ocksa finns bland viljarna.

Aven bland moderna bloggare i cyberrymden aterfinns de
traditionella opinionsmatningarna. Narvaron ar inte direkt
imponerande, men en majoritet av de mest aktiva och besokta
politikbloggarna under valspurten 2006 hdnvisade till olika
opinionsmatningar, oftast till partisympatistudier. Tavlings-
momentet spelar en stor roll hir liksom i etablerade medier.

Slutsatsen blir att zenit for opinionsmitningar mojligen
har passerats i etablerade svenska medier, men knappast bland
politiker och bland folket. Det George Gallup skapade pa
1930-talet lever dn i hogonsklig vilmaga (Gallup 1964). Men
borjar det ga ned i media finns det anledning att borja und-
ra hur prognosen ser ut infor framtiden. Kan den politik- och
samhaillsorienterade opinionsmitarbranschen klara sig med
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ett sviktande intresse frin massmedia? Svaret dr formodligen
ja, det kan nog ga bra pa kort sikt. Svackan under 1950-talet vi-
sade sig vara tillfillig. Men pé lite lingre sikt kan det bli svarare
att finansiera opinionsmatningar utan ett starkt medieintresse.
Men den nedgdng som vi hittills har registrerat ar langt ifrdn
sa dramatisk att det finns anledning att vara alarmist. George
Gallups uppfinning kommer sakert att kunna fira sin roo-ari-
gandrvaro i svensk press i borjan av 2040-talet.
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Jesper Stromback

8. Folkets rost eller redskap
for journalistiken?

Medier och opinionsméatningar
i tre svenska valrorelser’

Det dr nu nirmare 70 ar sedan den moderna opinionsunder-
sokningens fader, George Gallup, beskrev opinionsmatning-
ar som demokratins puls (Gallup och Rae 1940). Enligt Gal-
lup hade demokratin dnda sedan sin fodelse praglats av ett
ofortrottligt sokande efter svaret pa frigan om vad den van-
lige medborgaren har for dsikter, men forst med den moder-
na tekniken for opinionsmatningar hade man funnit svaret.
Fakta om manniskors dsikter kunde slutligen ersitta gissning-
ar (Geer 1996). Darmed hade demokratin nétt en ny nivd, som
moijliggjorde for manniskor att gora sin rost hord, inte bara ge-
nom att rosta vart fjarde dr, utan ocksd genom att delta i opi-
nionsmatningar.

Redan fran borjan vickte opinionsundersékningar ett stort
intresse hos medierna och i dag utgor opinionsmatningar en
viktig del av medierapporteringen. Det giller bade opinions-
matningar som utfors av olika intressegrupper och presenteras
som nyheter, och opinionsmatningar som bestalls av medierna
sjilva. Undersokningar i allmdnhet, och opinionsmétningar i
synnerhet, har ett hogt nyhetsvirde, vilket sdvil olika intresse-
grupper som medierna sjilva vet att utnyttja. Ett av skalen till
varfor medierna sjilva bestéller opinionsmatningar handlar
exempelvis om marknadsforing (Rosenstiel 2005). En intres-

1. Jagvill rikta ett stort tack till Adam Shehata, Karin Melin-Norlander och
Jenny Wiik for hjdlp med kodningen av valjournalistiken 2006.

(168)
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sant opinionsmitning blir inte bara en nyhet i det egna mediet
utan ofta dven i andra medier. Det egna mediet framstar dar-
med som nyhetsledande, atminstone for en dag.

Genom att bestilla opinionsmitningar skapar medierna
sina egna nyheter (von Hoffman 1980) samtidigt som de skaf-
far sig en trippelroll: de bestiller opinionsmétningarna, rap-
porterar om dem, och tolkar resultaten (Petersson m.fl. 2006).
De kan darmed skaffa sig ett totalt grepp 6ver problemformu-
leringsprivilegiet.

Detta illustrerar att férhillandet mellan medierna och opi-
nionsmaitningarna inte ar oproblematiskt. Frigan om medier-
nas rapportering kring opinionsmatningar bidrar positivt eller
negativt till demokratin har lett till en omfattande debatt dar
svaret ar omtvistat. Nar det gdller kritikerna finns det de som ar
kritiska mot opinionsmatningar som sadana (Bourdieu 1972),
medan andra ar kritiska mot hur ofta opinionsmatningar pu-
bliceras (Patterson 2005), hur medierna rapporterar kring dem
(Petersson och Holmberg 1998, Welch 2002), hur resultaten
tolkas (Casey och Mohr 2005) och att journalister drar slutsat-
ser om orsakssamband som inte ir giltiga (Bauman och Lavra-
kas 2000) samt att undersokningar som miter partisympatier
bidrar till gestaltningen av politik som sport och spel (Cappella
och Jamieson 1997, Patterson 1993, Strombick 2004). De som
forsvarar mediernas anvindande av opinionsmatningar hav-
dar 4 sin sida att publiceringen av opinionsmatningar sander
signalen att allas asikter riknas, att det bidrar till 6kat intres-
se for politiken, att det mojliggor for nyhetsmedierna att vara
oberoende fran och stilla kritiska fragor till politiska maktha-
vare, att det hjdlper journalister att undersoka verkligheten och
att opinionsmatningar ger nyhetsmedierna makt att uttala sig
som representanter for allmanheten (Atkin och Gaudino 1984,
Ismach 1984, Lavrakas och Traugott 2000). Aven férsvararna
av opinionsmatningar kan dock vara kritiska mot hur medier-
na, allmant eller i specifika fall, anviander sig av matningarna.

Vad i princip alla dr 6verens om ar att publicerandet av opi-
nionsmatningar gor det mojligt for manniskor att rosta stra-
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tegiskt, aven om det finns olika asikter om ifall det dr bra el-
ler daligt (Mutz 1998, Petersson och Holmberg 1998). Den fra-
gan hidnger i sin tur delvis samman med om opinionsmétning-
arna och det sitt som de redovisas pa ger tillforlitlig informa-
tion eller inte.

Syftet med detta dr kapitlet att nirmare undersoka och gran-
ska hur ett antal ledande svenska nyhetsmedier redovisade och
rapporterade kring opinionsmatningar under valrorelserna
1998, 2002 och 2006. De fragor som ska undersokas handlar
om bade kvantitet och kvalitet. Med kvantitet avses hur manga
opinionsredovisningar som forekom i medierna under de tre
valrorelserna och eventuella forandringar dver tid. Med kvalitet
avses bade egenskaper hos opinionsmatningarna, bland annat
vad de handlade om, och i mediernas sitt att redovisa opinions-
mdtningarna, bland annat om medierna publicerade tillrack-
lig statistisk basinformation for att undersokningarnas kvalitet
och tillforlitlighet skulle kunna bedémas. Vidare ska det under-
sokas om det finns ndgot samband mellan 4 ena sidan mediernas
publicerande av opinionsmatningar och a andra sidan ett tol-
kande journalistiskt forhallningssitt och gestaltningen av po-
litik som spel. Till sist syftar unders6kningen till att avgdra om
medierna sammantaget anvander opinionsmatningar huvud-
sakligen for att ge folket rost eller for att ge sig sjilva ett redskap
att tolka och eventuellt kritisera politiken. Fungerar opinions-
matningarna, s som de anvinds av medierna, som en rost for
folket eller som ett redskap for medierna och journalisterna?

Undersokningen ar huvudsakligen baserad pa kvantitativa
innehdllsanalyser av valjournalistiken under de tre sista veck-
orna fore valen 1998, 2002 och 2006. De medier som ingar i
undersokningen dr Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Af-
tonbladet och Expressen samt en huvudsandning per dag for
Rapport, Aktuellt och Tv4 Nyheterna. Samtliga nyhetsartik-
lar (ledare, debattartiklar och insindare ingdr ej) och inslag
som i rubrik, ingress eller bild refererar till inrikespolitiska ak-
torer eller institutioner ingdr i innehéllsanalysen, 4ven om fo-
kus i det har kapitlet kommer att riktas mot de artiklar som
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pa ett eller annat sitt redovisar resultat av opinionsmétning-
ar.” De undersokningar som redovisas i detta respektive Holm-
bergs kapitel skiljer sig dirmed &t vad giller savil undersok-
ningsperiod som urvalet av artiklar.

En fraga om kvantitet

Journalistiskt sett dr svenska riksdagsval att betrakta som
goda nyheter. Infor valen satsar medierna extra resurser pa den
politiska nyhetsbevakningen och samverkar med ett okat po-
litiskt intresse till att mobilisera manniskors intresse bade for
den nyhetsjournalistiska bevakningen av politik och for poli-
tik i sig. Politiskt intresse har en tydligt positiv effekt pa graden
av mediekonsumtion och konsumtion av nyheter som handlar
om politik, medan konsumtion av medier som Rapport, Da-
gens Eko, Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet, liksom av
nyheter som handlar om politik, 6kar médnniskors politiska in-
tresse (Stromback och Shehata 2008; se aven Petersson m.fl.
2006). Detta illustrerar att det under en valrorelse kan uppsta
en spiral dir politiskt intresse 6kar konsumtionen av politiska
nyheter och dir konsumtion av dtminstone vissa medier okar
det politiska intresset.

Att riksdagsval ar att betrakta som goda nyheter visar sig
tydligast i att den politiska nyhetsbevakningen infor ett val dr
omfattande. Aven om syftet med de innehallsanalyser som in-
gar i den hir undersokningen inte ar att kartldgga den totala
omfattningen av mediernas valbevakning, visar de att antalet
publicerade artiklar och inslag infor riksdagsvalen 1998—2006
var betydande. Sammantaget publicerade de medier som ingar
i den hir undersokningen dtminstone 1 022 valrelaterade ar-
tiklar och inslag under valrorelsen 1998, 1 154 artiklar och in-

2. For nirmare beskrivningar av innehéllsanalysen av valrorelsejournalis-
tiken 1998 och 2002, se Stromback 2001 och 2004. Innehallsanalysen av val-
rorelsejournalistiken 2006 foljer samma metod.
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slag under valrorelsen 2002 och 1 187 artiklar och inslag un-
der valrorelsen 2006.°

Av dessa artiklar och inslag handlar de flesta om annat dn
opinionsmatningar av olika slag. Samtidigt ar det tydligt att re-
dovisningar av opinionsmatningar har en stor betydelse, fram-
for allti tidningarnas valbevakning. Det framkommer av figur
8.1, som visar det totala antalet artiklar och inslag i vilket at-
minstone en opinionsmatning redovisades under de tre senaste
svenska riksdagsvalrorelserna. For att riknas i detta samman-
hang krivs att redovisningen ar explicit och nagorlunda hel-

tackande och specifik.
Antal 40
1998
2002
Il 2006
30 | 29 -
28
27
25
21 21
20
20
18
17)
11
10
10
8 9
6
5 5 5
3 3
2
0

Aftonbladet  Expressen Dagens Svenska V4 SVT SVT
Nyheter Dagbladet ~ Nyheterna Rapport Aktuellt

Figur 8.1 Opinionsredovisningar i medier 1998-2006.

3. Pd den aggregerade nivan antyder resultaten en stabilitet i omfattningen
av valbevakningen. Enligt Asp (2006) minskade dock medierna pa sin valbe-
vakning i samband med valet 2006. Undersokningsperioderna och urvalskri-
terierna dr dock olika i de bida undersékningarna. Resultaten behover dirfor
inte strida mot varandra.
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Det sammanlagda antalet artiklar och inslag i vilka resul-
tat av opinionsmatningar redovisades var 98 under valrorelsen
1998, 88 under valrorelsen 2002, och 117 under valrorelsen
2006. Antalet opinionsredovisningar dr dock inte detsamma
som antalet genomforda opinionsmatningar. I flera fall ater-
rapporterar medierna resultat av opinionsmétningar som ur-
sprungligen redovisades i ndgot annat medium. I ndgra fall har
medierna ocksa valt att publicera flera artiklar olika dagar som
ytterst ar baserade pa en och samma undersokning. Ett exem-
pel pd detta dr Dagens Nyheter, som 2006 bland annat genom-
forde en undersokning av vad viljarna ansdg vara de viktigas-
te fragorna i valet. Detta lag till grund for en artikelserie dar
tidningen olika dagar fokuserade pa de tio viktigaste fragor-
na (se nedan). Detta har dnda riknats som separata opinions-
redovisningar, i och med att artiklarna byggde pa och refere-
rade till en opinionsmaitning — 14t vara att det i realiteten var
en och inte tio olika opinionsmaitningar. I de fall en tidning pa
en och samma dag skriver flera sammanhingande artiklar ba-
serade pd en opinionsmatning har det emellertid riknats som
opinionsredovisning i en av dessa. Skillnaden ligger i om artik-
larna varit publicerade samma dag som den ursprungliga opi-
nionsredovisningen eller inte.

For att ge en tydligare bild av omfattningen av mediernas
fokus pd opinionsmatningar, visar tabell 8.1 andelen artiklar
och inslag under valrorelserna 1998—2006 som innehdll redo-
visningar av opinionsmatningar.

Resultaten visar for det forsta att det framfor alle dr tid-
ningarna som dgnar stor uppmarksambhet dt opinionsmatning-
ar av olika slag, medan nyhetsprogrammen i tv har varit mer
aterhdllsamma. Det giller framfor allt nyheterna i public servi-
ce under valrorelserna 1998 och 2002, medan Tv4 Nyheterna
i varje valrorelse fokuserat mer pa opinionsmitningar dn vad
nyheterna i public service har gjort. Mojligen signalerar val-
rorelsen 2006 en forandring for Aktuellt. For det andra visar
resultaten att valrorelsejournalistiken 2006 praglades mer av
opinionsmdtningar dn ndgon av de tidigare valrorelserna.
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Tabell 8.1 Andel artiklar/inslag med opinionsredovisningar 1998-2006 (procent).

N N N
1998 2002 2006 1998 2002 2006

Aftonbladet 16,2 6,5 99 179 170 182
Expressen 12,1 10,6 10,3 173 161 194
Dagens Nyheter 40 8,3 10,4 201 325 288
Svenska Dagbladet 14,8 9.8 11,2 189 214 2924
Rapport 1,9 29 43 107 103 116
Aktuellt 5,0 2,8 9,3 101 108 97
TV4 Nyheterna 6,9 8,2 11,6 72 73 86
Genomsnitt 87 70 9,6

Om nyhetsjournalistikens intresse for opinionsmatningar i
ett langre tidsperspektiv har 6kat eller inte ar oklart (jfr Holm-
bergs kapitel; Petersson och Holmberg 1998). Att olika under-
sokningar avser olika artikeltyper och dr baserade pa olika un-
dersokningsperioder forsvarar jamforelser. Nyhetsjournalisti-
kens intresse for opinionsmatningar beror ocksa pa faktorer
som hinger samman med specifika valrorelser. Ju mer osiker
utgangen av en valrorelse dr, desto mer kan medierna antas sat-
sa pa madtningar av opinionen. P samma sitt paverkas dtmins-
tone kvallstidningsjournalistiken delvis av hur manga debat-
ter mellan och utfragningar av partiledarna det ar, eftersom de
till skillnad frin morgontidningarna brukar mita »vem som
vann« eller »vilket betyg« partiledarna far av folket.

De enskilda medierna dr samtidigt inte uppdragsgivare till
samtliga mitningar som redovisas, utan i ménga fall aterrap-
porterar medierna resultat som kommer frin matningar ur-
sprungligen genomférda av andra medier. Under valrorelserna
2002 och 2006 har dock i genomsnitt 67 respektive 84 procent
av opinionsredovisningarna varit baserade pa undersokningar
som det egna mediet varit uppdragsgivare for.

Att genomféra opinionsmatningar och redovisa resultaten
av dem dr dock inte det enda sittet att forsoka fanga eller dbe-
ropa opinionen. Under valet 2002 valde exempelvis Expressen
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att ersitta de traditionella opinionsmitningarna av hur parti-
ledarna lyckades i tv:s utfrdgningar med undersokningar ba-
serade pa »mentometrar«." Metoden innebdr att en panel med-
borgare kontinuerligt, pd en skala fran o till 100, anger sina re-
aktioner pa hur partiledarna klarar sig. De individbaserade re-
sultaten slogs sedan samman och redovisades i kurvor, dir det
var mojligt att utlisa samband mellan vad partiledarna sade
och hur manniskor reagerade. I den hiar undersokningen har
dessa inte raknats som opinionsundersokningar, eftersom de
inte bygger pa representativa urval, men det ir sjilvfallet inda
en form av opinionsmitning. En annan modell som anvints av
kvillstidningarna dr att ha »expertpaneler« som bedomer hur
partiledarna har klarat sig i debatter eller utfrigningar. Opi-
nionen ma vara svarfingad, men sitten att forsoka finga den
ar manga.

Alla satt ar dock inte lika bra. Inte heller ar alla sitt att re-
dovisa resultat av olika opinionsmatningar lika bra. Det leder
oss in pd fragan om opinionsredovisningarnas kvalitet.

En fraga om kvalitet

Nir resultat av opinionsmatningar redovisas i form av stap-
lar och tabeller framstér resultaten latt som hdrda fakta. Att
genomfora opinionsmatningar ar dock en metod, som liksom
alla andra metoder har sina brister och som kan anviandas pa
mer eller mindre bra sitt. »Som man fragar fir man svar« ar ett
kant talesdtt, och det galler i hogsta grad opinionsmatningar.
Frageformuleringarna dr dirmed avgorande. Detsamma galler
svarsalternativen. Om man exempelvis stiller en fraga med tva
positiva svarsalternativ och tre negativa svarsalternativ, upp-
muntrar man manniskor att ge ett negativt svar.

4. Inom forskningen kallas metoden RTR, vilket star fér Real-Time Respon-
se Measurement. Det dr en relativt ovanlig metod for undersokningar av mén-
niskors reaktioner pd medieinnehéll, men den dr pa vig att bli vanligare (Maier
m.fl. 2007).
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Diskussionen om metoder for att genomfora opinionsmat-
ningar ar omfattande, och det giller allt fran konstruktionen
av frageformuleringar och svarsalternativ till insamling och
bearbetning av svaren (Althaus 2003, Petersson och Holmberg
2006). Att gé pd djupet i denna diskussion finns det inte utrym-
me for hdr. Vad som ar viktigast i sammanhanget dr att man
inte kan bedoma vare sig en opinionsundersoknings kvalitet
eller dess resultat utan kinnedom om viss statistisk basinfor-
mation.

Darmed avgors kvaliteten av det sitt pd vilket medierna
redovisar opinionsmitningar i hog grad av om de ocksa pu-
blicerar den nédvindiga statistiska basinformationen (Welch
2002, Ferguson och de Clercy 20053). Det dr skalet till varfor
vissa linder har infort lagstiftning som kriver av medierna att
de ska publicera viss metodinformation varje gang de publi-
cerar resultaten av en opinionsmitning. En kartliggning fran
2003 visade att det fanns ndgon form av juridiska krav pa vil-
ken information som ska ingd nir opinionsmétningar publi-
ceras i en fjirdedel av de undersokta linderna (Spangenberg
2003). Det dr ocksé skilet till att internationella organisatio-
ner for foretag som genomfor opinions- och marknadsunder-
sokningar har tagit fram rekommendationer kring vilken in-
formation som bor publiceras samtidigt med resultat av opini-
onsundersokningar. Enligt de gemensamma riktlinjerna fran
World Association for Public Opinion Research (WAPOR) och
The European Society for Opinion and Marketing Research
(ESOMAR) bor tidningsmedier alltid redovisa ansvarig orga-
nisation, populationen, antal tillfrigade, period da undersok-
ningen genomfordes, insamlingsmetod samt de exakta frage-
formuleringarna.’ I princip giller samma krav for etermedier,
men pa grund av svarigheterna att redovisa den hir typen av
information i etermedier dr kraven nagot lagre. De fyra forsta
av de uppriknade kraven stills dock dven pa etermedierna. Ser
man till vilken typ av statistisk basinformation som i olika lan-
der ar reglerad, antingen juridiskt eller via sjilvreglering, ater-

5. http://www.esomar.org/index.php/codes-guidelines.html.

DR 2008.indd 176 08-04-30 14.51.29



8. Folkets rost eller redskap for journalistiken? 177

Tabell 8.2 Krav pa information i samband med opinionsredovisningar.

Juridiskt Sjalv-
reglerade reglerade Summa

krav krav procent N

Ansvarig organisation 25 75 100 b5
Geografiskt omrade omfattat

av undersoékningen 21 79 100 b8
Vilka som ingar i urvalet 21 79 100 58
Felmarginal 18 82 100 49
Svarsfrekvens 17 83 100 42
Insamlingsmetod 23 77 100 b7
Undersokningsperiod 23 77 100 57
Frageformulering 23 77 100 44

Killa: Spangenberg (2003), s. 7.

kommer samma krav. Det framkommer av tabell 8.2, som re-

dovisar i hur manga linder det 4r ett krav att medierna redovi-

sar olika typer av information.

Att det inte finns ndgra juridiskt bindande krav pd att re-

dovisa denna typ av information i Sverige gor det inte min-

dre viktigt att medierna redovisar den. De stora redaktioner-

na dr dessutom vil medvetna om att den hir typen av informa-

tion bor redovisas. Exempelvis skrev Lena Mellin (2002, 5. 21),

chef for Aftonbladets politiska nyhetsredaktion, fér nagra ar

sedan att de pa Aftonbladet har foljande grundkrav:
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Viska beritta hur fragan ar stalld. Och det ska vara hela
fragan, inte en forkortad version.

Viska tala om hur manga som har svarat och pa vilket satt
fragan stillts. Om det dr pa telefon eller vid hembesok.

Viska beratta om forandringarna, i de fall det ar fraga om
en serie av matningar, dr statistiskt sakerstallda eller inte.

Viska tala om nér folk fatt fragan, alltsd under vilken
period matningen utforts.

Viska beritta vilka som fitt fragan. Alltsd exempelvis hur
gamla de tillfragade 4r. Och vi ska alltid redovisa hur mianga
som svarat vet ej.
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Svenska Dagbladet hade till och med en artikelserie infor va-
let 2002, som beskrev riskerna med opinionsmatningar och
vilken statistisk basinformation som bor redovisas. Intervju-
er med ledande politiska nyhetsjournalister visar dven de att
kunskapen om vikten av att redovisa den statistiska basinfor-
mationen finns pd de stora redaktionerna (Nord och Strom-
back 2003). Fragan dr mot denna bakgrund om och i vilken ut-
strackning de ledande svenska nyhetsmedierna redovisar den
statistiska basinformationen. Har medierna battrat sig pa den
har punkten sedan 1990-talet (Petersson och Holmberg 1998)?
Tabell 8.3 visar andelen statistisk basinformation som redovi-
sades av tidningarna i samband med valet 2006. For en jamfo-
relse med valen 1998 och 2002 visas dven den genomsnittliga
andelen information som redovisades av respektive medier vid
samtliga tre val.

Resultaten visar att det finns avsevirda brister i tidningar-
nas sitt att redovisa statistisk basinformation (se dven Holm-
bergs kapitel, som dock avser en annan undersékningsperiod).
Situationen for tv-nyheterna dr for ovrigt inte béttre, snarare
tvartom. Samtliga tidningar ir forhdllandevis bra pa att redo-
visa vem som star bakom de olika undersékningarna och anta-
let tillfragade, men betydligt samre pa att redovisa felmargina-

Tabell 8.3 Redovisning av statistisk basinformation (procent).

Dagens Svenska
Aftonbladet Expressen Nyheter Dagbladet

Exakt frageformulering 11 55 63 88
Antal tillfragade 72 70 83 84
Population 67 50 47 24
Felmarginal 0 5 50 40
Insamlingsmetod 61 55 30 20
Uppdragsgivare 78 90 70 92
Genomsnitt 2006 48 54 b7 b8
Genomsnitt 2002 68 37 70 47
Genomsnitt 1998 26 35 48 33
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len och insamlingsmetoden. Flera medier, framfor allt Afton-
bladet och Expressen, brister ocksa nar det giller att redovisa
den exakta frageformuleringen.

Jamforelsen med valen 1998 och 2002 visar att det inte gar
att skonja ndgon systematisk forandring over tid, vare sig till
det bittre eller det simre. I ndgra fall kan man anta att tidning-
arna tycker att informationen ir 6verflodig och darfor viljer
att inte publicera den. I ndstan samtliga fall utgors exempelvis
populationen av ett riksrepresentativt urval och den absolut
vanligaste insamlingsmetoden ar telefonintervjuer. Men dven
med hiansyn tagen till detta framstar det vid jamforelsen over
tid narmast som om det delvis beror pa slumpen om man pu-
blicerar den statistiska basinformationen eller inte. Delvis kan
resultaten mojligen forklaras av att informationen tas bort nir
artiklarna slutredigeras.

Helt klart 4r dock att tidningarna inte lever upp till de rikt-
linjer som satts upp av WAPOR och ESOMAR, eller de riktlin-
jer medieforetradarna sjilva sdger sig ha. Oavsett vad man har
for dsikt om mingden opinionsmitningar som publiceras av
de svenska medierna dr det uppenbart att det finns problem
vad giller kvaliteten i opinionsredovisningarna. Darmed blir
det svart att bedoma tillforlitligheten hos och informations-
virdet av enskilda matningar. Detta kan 6ppna for krav pa att
medierna dven i Sverige ska vara juridiskt skyldiga att publice-
ra den typ av statistisk basinformation som har diskuterats har
(jfr Holmbergs kapitel).

En fraga om objekt och gestaltningar

En viktig fraga nir det handlar om mediernas anvindande av
opinionsmatningar, som har betydelse for forstaelsen av varfor
medierna publicerar opinionsmatningar och hur detta kan pa-
verka den politiska kommunikationen, handlar om opinions-
matningarnas objekt. Teoretiskt sett kan en opinionsmatning
handla om nistan vad som helst, men i praktiken stills bara
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fragor om sadant som ndgon tycker dr tillrackligt intressant el-
ler viktigt for att det ska vara vart att betala for. Det ar for ov-
rigt ett argument mot forestallningen om opinionsundersok-
ningar som en sann avspegling av folkopinionen, eftersom fol-
ket inte fir komma till tals i frigan om vilka opinioner som ska
undersokas (Bourdieu 1972). Genom att studera vad opinions-
matningarna i medierna handlar om, det vill siga deras objekt,
ges en bild av vilka motiv medierna har for att publicera eller
uppdra dt ndgot institut att genomfora opinionsmatningar. In-
direkt ar det dven ett sdtt att undersoka i vilken grad det ar be-
fogat att kritisera medierna for att de, genom att anvinda opi-
nionsmatningar, bidrar till gestaltningen av politik som spel
och strategi snarare dn som sakfragor.

I de undersokningar som ligger till grund for detta kapitel
har en indelning gjorts i fyra olika kategorier av objekt: parti-
sympati, politikersympati, sakfragor och annat. Med parti-
sympatiavses olika former av undersokningar som handlar om
vilket parti manniskor tycker bast om eller skulle résta pd »om
det vore val idag«, som fragan ofta ar formulerad. Med politi-
kersympati avses olika former av undersokningar av vad man-
niskor tycker om partiledarna eller hur de klarade sig i debat-
ter eller utfradgningar. Med sakfragor avses alla former av opi-
nionsundersokningar som handlar om vad manniskor tycker
ar de viktigaste fragorna eller vad manniskor tycker i konkreta
sakfragor. Dessutom finns en kategori »annat« for undersok-
ningar som inte passar in i de 6vriga kategorierna. Det kan ex-
empelvis handla om hur méanniskor ser pa olika mojliga reger-
ingskonstellationer och regeringsalternativens mojligheter till
framgang.

I tabell 8.4 redovisas hur de opinionsmitningar som publi-
cerades av medierna 1998—2006 fordelade sig mellan dessa ka-
tegorier.

Resultaten visar bade stabilitet och forindring 6ver tid. I
varje valrorelse har de flesta av opinionsmatningarna som pub-
licerats i medierna handlat om minniskors partisympatier. I
valet 1998 kom politikersympati pa andra plats, medan bara
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Tabell 8.4 Opinionsundersékningarnas objekt 1998-2006 (procent).

1998 2002 2006
Partisympati 67 60 44
Politikersympati 20 16 21
Sakfragor 7 19 25
Annat 5 5 9
Summa procent 99 100 99

sju procent handlade om sakfragor. I valen 2002 och 2006 in-
tog opinionsundersokningar om sakfragor en klart mer fram-
tradande plats; de var till och med vanligare dn undersokning-
ar av manniskors politikersympatier.

Samtidigt finns det betydande skillnader mellan olika medi-
er, ddr framfor allt kvallstidningarna fokuserar mycket mer pa
undersokningar om politikersympati an vad 6vriga medier gor.
Det framkommer av tabell 8.5, som redovisar vad opinions-
matningarna handlade om i de olika medierna. Samma mons-
ter terfanns i valrorelserna 1998 och 2002 (Strombick 2007,
2004). Vad det fraimst handlar om 4r kvillstidningarnas fokus
pa »vem som vann« i olika tv-debatter och hur partiledarna
klarade sig i televisionens partiledarutfrigningar.

Inom forskningen kring mediernas bevakning av politik i
allmanhet och valrorelser i synnerhet ar det vanligt att skilja
mellan tva olika typer av gestaltningar av politik: 4 ena sidan
somsport, spel eller strategi, a andra sidan som sakfragor (Cap-
pella och Jamieson 1997, Gulati, Just och Crigler 2004, Pat-
terson 1993, Strombick 2004). Nir politik gestaltas som spel,
fokuserar medierna enkelt uttryckt pa vinnare och forlorare i
kampen om roster, pa politisk strategi och pa politiker som in-
divider snarare dn som foretridare for en viss politik. Nir po-
litik gestaltas som sak, fokuserar medierna pa forhdllanden i
verkligheten, partiernas forslag till hur problem ska kunna 16-
sas och pd partiernas dsikter i sak. Utifrdn en sidan tudelning
bidrar de opinionsméitningar som handlar om parti- och poli-
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Tabell 8.5 Opinionsundersékningarnas objekt 2006 férdelat per medium (procent).
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Partisympati 11 35 43 56 40 89 60
Politikersympati 67 50 3 4 0 0 10
Sakfragor 6 5 37 40 40 11 30
Annat 17 10 17 0 20 0 0
Summaprocent 101 100 100 100 100 100 100
N 18 20 30 25 5 9 10

tikersympati till gestaltningen av politik som spel, medan mot-
satsen galler opinionsmatningar om sakfragor. Laget vad gal-
ler »annat«-kategorin kan bara avgoras av en nirmare gransk-
ning. Aven utan en sidan visar resultatet emellertid att 87 pro-
cent av opinionsmatningarna i medierna infor valet 1998 bi-
drog till spelgestaltningen av politik, medan motsvarande an-
delar 2002 och 2006 var 76 respektive 65 procent. Samtidigt
som detta visar att mediernas sitt att anvianda sig av opinions-
matningar bidrar till spelgestaltningen av politik, visar det att
en forandring har skett mellan valet 1998 och 2006. Om man
ar kritisk till gestaltningen av politik som spel ar det en forand-
ring till det battre. Den viktigaste fordndringen tycks ha skett
i samband med 2002 ars val, da andelen opinionsmitningar
som fokuserade pa sakfrigor ockade markant.

En sdkrare uppfattning av sambandet mellan mediernas
publiceringar av opinionsmatningar och gestaltningen av poli-
tik kan f3s genom en statistisk provning. Det kritiska fallet ut-
gors av valrorelsejournalistiken 2006, eftersom det dr det fall
dar andelen opinionsundersokningar kring parti- eller poli-
tikersympati var lagst. Om det finns ett statistiskt sakerstallt
samband dar, finns det dven i samband med valen 1998 och
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2002. Resultatet av en bivariat analys visar att det finns ett
statistiskt signifikant samband mellan publicerandet av opini-
onsmitningar och gestaltningen av politik som spel i samband
med 2006 ars val (Cramers V = 0,143). Av de 117 artiklar och
inslag som inneholl opinionsmatningar gestaltades politik som
spel i 82 och som sak i 35 artiklar och inslag. Materialet fran
valen 1998 och 2002 kodades pa nagot annat sitt, men dven
hir aterfinns, med ett undantag, motsvarande samband.®

Sammantaget visar detta att det inte rader nagot tvivel om
att mediernas publicerande av opinionsmétningar bidrar till
gestaltningen av politik som spel. Omvint bidrar det negativt
till gestaltningen av politik som sak. Att medierna fokusera-
de mer pd sakfrigor i de opinionsmitningar som publicerades
2006 har forsvagat sambandet ndgot, men det ar fortfarande
statistiskt signifikant.

Om man anser det vara oproblematiskt att medierna ge-
staltar politik som spel snarare an som sakfrigor dr detta gi-
vetvis inget problem. Daremot finns det forskning som visar
att gestaltningen av politik som spel bidrar till att 6ka den po-
litiska misstron (Cappella och Jamieson 1997), och ur det per-
spektivet bir mediernas anvindande av opinionsmatningar at-
minstone en del av skulden. Sedan ar det givetvis en fraga om
proportioner och relevans. Politik handlar om sakfragor, men i
samband med val ar det otvivelaktigt ocksa en kamp om roster
och ett spel om makten. Det finns darfor skdl som talar for att
bada gestaltningarna har en plats i mediebevakningen.

6. For tidigare val kodades inte den dominerande gestaltningen av politik
for artiklarna i deras helhet. I stillet gjordes en uppdelning mellan rubrik, in-
gress, brodtext och avslutning, och med skandal- och trivialgestaltning som al-
ternativ till spel- och sakgestaltning. Aven vid kodningen av tv-inslagen fanns
de 6vriga gestaltningarna med, dven om dessa kodades i sin helhet. For att fa
jamforbarhet 6ver tid kan gestaltningar vid sidan av sak och spel hanteras som
»missing«, samtidigt som gestaltningen av brodtexten i artiklarna anvinds
som den relevanta analysenheten. En sidan analys visar att det finns ett statis-
tiskt signifikant samband mellan publicerandet av opinionsmitningar och ge-
staltandet av politik for sdvil tidningarna som tv-nyheterna i samtliga val med
endast ett undantag. Det undantaget géller tv-nyheterna 2002. Sambandet
(Cramer’s V) i 6vriga fall var 0,35 (tidningar 1998), 0,25 (tv 1998), 0,33 (tid-
ningar 2002), 0,23 (tidningar 2006) och 0,23 (tv 2006).
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Fragan ar vilken typ av information som ger viljarna bist
underlag nir de ska ta stillning till vilket parti de ska rosta pa,
och om proportionen mellan sakgestaltningar och spelgestalt-
ningar ar rimlig. Ndgot objektivt kriterium finns inte och sy-
nen pa spelgestaltningarnas plats i journalistiken hanger delvis
samman med vilken demokratisyn man har (Strombick 2004).
Helt klart ar dock att spelgestaltningar har en framtradande
plats i den svenska valjournalistiken. I tabell 8.6 redovisas an-
delen sak- och spelgestaltningar under valrorelsen 2006.”

Den genomsnittliga andelen spelgestaltade artiklar och in-
slag var exakt 50 procent, men skillnaden mellan medierna ar
betydande och signifikanta. Mest benidgna att gestalta politik
som spel var kvillstidningarna och Tv4 Nyheterna, vilket an-
tyder att det finns ett samband mellan graden av kommersi-
alism och hur politik gestaltas. Det intrycket forstiarks av att
samma monster har gillt for valjournalistiken 1998 och 2002
(Stromback 2004).

Tabell 8.6 Dominerande journalistisk gestaltning 2006 (procent).
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Sakgestaltning 37 42 58 55 66 55 37
Spelgestaltning 63 b8 42 45 34 45 63

Summa procent 100 100 100 100 100 100 100
N 178 192 287 224 114 94 83

Artiklar och inslag (15 till antalet) dar den dominerande gestaltningen inte kunde avgéras ingar ej.

7. Artiklar och inslag (15 till antalet) dir den dominerande gestaltningen
inte kunde avgoras ingar ej. Vid undersékningarna av valjournalistiken 2002
och 2006 anvindes inte exakt samma variabel om dominerande journalistisk
gestaltning, varfor just de hir resultaten inte gar att jaimfora over tid.
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En fraga om referenser

Mediernas intresse for »den allmdnna opinionen« begransar
sig emellertid inte till att publicera resultat av specifika opi-
nionsmatningar. Det forekommer ocksa relativt ofta att artik-
lar och inslag refererar till opinionen eller opinionsldget, i for-
muleringar som ar mer eller mindre vaga: »Laget i opinionen
ar...«, »Opinionsmatningar visar...«, »Stimningen bland sym-
patisorerna dr...«. Vad som ar gemensamt for de olika satt som
journalister hanvisar till opinionen pa, ar att det ar svart eller
omojligt for publiken att avgora vad hanvisningarna grundar
sig pa (Frankovic 2005). Darmed ar det ocksa svart eller omoj-
ligt att avgora om referenserna till opinionen bygger pa fakta,
och dirmed ir beskrivande, eller inte, och darmed dr uttryck
for journalistiska tolkningar. Att hdnvisa till opinionen kan
vara ett bekvamt sitt att skapa legitimitet for en given journa-
listisk berittelse, men om hinvisningarna bygger pa specifika
opinionsundersokningar bor dessa redovisas for att publiken
ska kunna ta stillning till och virdera pastdendena. Om hin-
visningarna inte bygger pa specifika undersokningar, kan man
fraga sig vilken grund journalisterna har for referenserna och
var gransen gar for nar journalistiken blir missvisande.

Tabell 8.7 Andel artiklar/inslag med hanvisningar till opinionen (procent).

N N N
1998 2002 2006 1998 2002 2006

Aftonbladet 29 33 15 1560 169 164
Expressen 22 35 20 152 144 174
Dagens Nyheter 31 14 14 193 298 258
Svenska Dagbladet 29 21 17 161 193 199
Rapport 29 15 7 105 100 111
Aktuellt 25 28 17 96 1056 88
TV4 Nyheterna 22 29 12 67 63 76
Genomsnitt 27 25 15 924 1062 1070
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Fragan dr nu hur ofta det forekommer att journalister han-
visar till opinionen. Resultatet redovisas i tabell 8.7, som ex-
kluderar de artiklar och inslag i vilka opinionsméitningar re-
dovisas.

Resultaten visar tydligt att olika former av mer eller mind-
re vaga referenser till opinionen eller till ospecificerade opi-
nionsmatningar dr vanligt forekommande, inte minst i kvills-
tidningarna. Samtidigt visar resultaten en sjunkande trend: det
var betydligt vanligare infor valen 1998 och 2002 att medier-
na refererade till opinionen, dn infor valet 2006. Samtidigt re-
dovisades fler opinionsmatningar 2006 an vid de tidigare va-
len. Tabell 8.8 visar resultatet om man riknar samman ande-
len artiklar och inslag i vilka journalisten antingen redovisar
resultat av ndgon opinionsmatning eller refererar till opinio-
nen i mer eller mindre allmdnna ordalag.

Aven hir visar resultaten en sjunkande trend, om 4n mind-
re tydlig dn i foregdende fall, da artiklar och inslag dar opini-
onsmitningar redovisades inte ingick. Generellt sett redovisa-
de medierna siledes fler opinionsméitningar 2006 dn vid valen
1998 och 2006, men andelen artiklar och inslag ddr medierna
refererar till opinionen har sjunkit.

Tabell 8.8 Andel artiklar/inslag som antingen redovisar opinionsmatningar eller
hanvisar till opinionsresultat eller opinionen (procent).

1998 2002 2006
Aftonbladet 41 38 22
Expressen 31 42 28
Dagens Nyheter 33 22 23
Svenska Dagbladet 39 28 26
Rapport 24 18 11
Aktuellt 29 30 25
TV4 Nyheterna 28 35 22
Genomsnitt 32 30 22

DR 2008.indd 186 08-04-30 14.51.31



8. Folkets rost eller redskap for journalistiken? 187

En fraga om tolkningar

En tydlig trend inom det senaste decenniets journalistik (Djerf-
Pierre och Weibull 2001, Patterson 1993), ar att det har bli-
vit vanligare med ett tolkande journalistiskt forhallningssatt.
Motsatsen, en beskrivande journalistik, stravar efter att vara
sa neutral som moijligt och att enbart beskriva det rapporte-
ringen handlar om. Ett tolkande journalistiskt forhallnings-
satt utmarks daremot av att journalistiken dven varderar, be-
domer eller kommenterar det som nyheterna handlar om.

I realiteten dr den helt neutrala och virderingsfria journa-
listiken en omojlighet. Varje val av dmne, killa, vinkel, attri-
but, adjektiv eller gestaltning innebar implicit eller explicit ett
stillningstagande, oavsett om journalisten vill det eller inte.
Spraket ar inte neutralt, och darfor kan journalistiken inte hel-
ler vara helt neutral. Daremot kan den vara mer eller mindre
beskrivande och mer eller mindre tolkande. Forhallandet bor
ses som en skala, diar den renodlat beskrivande och den renod-
lat tolkande journalistiken utgér andpunkterna.

I varje enskild artikel eller enskilt inslag kan samtidigt det
ena eller det andra journalistiska forhallningssattet vara do-
minerande, och i valet 2002 gav i genomsnitt 43 procent av
artiklarna och inslagen uttryck for ett tolkande journalistiskt
forhdllningssatt. Det var en 6kning med fem procentenheter,
fran 38 procent i valet 1998 (Strombick 2004). I valet 2006
hade dock andelen sjunkit igen, till 36 procent. Nagon entydig
trend kan didrmed inte utldsas. Den centrala fragan i det har
sammanhanget dar dock om det finns nagot samband mellan
anvindning av opinionsmétningar och ett tolkande journalis-
tiskt forhallningssatt.

Ser man till det allmdnna sambandet mellan ett tolkande
journalistiskt forhallningssitt och redovisningen av opinions-
matningar ar resultatet blandat. I samtliga fall, med undan-
tag for tv under 1998 ars valrorelse, dar det vanligare med ett
tolkande journalistiskt forhéallningssitt i de artiklar och inslag
ddr opinionsmatningar redovisas an i ovriga artiklar och in-
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slag. Skillnaden ar emellertid statistiskt signifikant endast i ett
fall, vilket giller 2006 ars val. Medan 34 procent av artiklar-
na och inslagen i vilka opinionsméatningar inte redovisades gav
uttryck for ett tolkande journalistiskt forhallningssatt, var 57
procent av artiklarna och inslagen dar opinionsmatningar re-
dovisades tolkande. Skillnaden dr 6ver 20 procentenheter och
statistiskt signifikant. Sambandet (Cramers V = 0,147) ar dock
inte sarskilt starkt.

En annan bild framtriader vad giller sambandet mellan
journalistiskt forhallningssdtt och refererandet till opinio-
nen eller ospecificerade opinionsmatningar. Hir dar samban-
det statistiskt signifikant vad galler samtliga medier och samt-
liga val. Svagast var det i samband med 2006 ars val (Cra-
mers V = 0,182) och starkast i samband med tv i 2002 ars val
(0,387). Trots att sambanden varierar i styrka visar resultaten
anda att det finns ett tydligt monster: Ett tolkande journalis-
tiskt forhdllningssatt och mer eller mindre vaga referenser till
opinionen eller ospecificerade opinionsmatningar hinger sam-
man. Vad som ar orsak och verkan kan diskuteras, men den
mest troliga forklaringen dr att journalister anvinder sig av
vaga referenser till opinionen eller ospecificerade opinionsmat-
ningar for att skapa och ge legitimitet at den vinkel eller jour-
nalistiska berittelse som journalisten har valt. Det ar i s3 fall
ett exempel pa hur opinionsmatningar ger journalister mojlig-
het att pd ett kvasi-objektivt sitt tolka det som hander och sker
i politiken (Lavrakas och Traugott 2000).

Medier och opinionsmatningar i narbild

Resultaten sd har lingt visar att det dr vanligt att medierna
publicerar opinionsmatningar, att de i mer eller mindre vaga
ordalag refererar till opinionen eller ospecificerade mitningar
och att det finns ett samband mellan 4 ena sidan rapportering-
en kring opinionsmatningar och d andra sidan gestaltning-
en av politik som spel och ett tolkande journalistiskt forhall-
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ningssatt. Resultaten visar ocksa att medierna inte lever upp
till de rekommendationer som finns vad gailler sddan informa-
tion som bor redovisas samtidigt med resultaten av opinions-
matningar.

For att fa en narmare bild av mediernas sitt att anvinda sig
av opinionsmatningar kan det finnas skil att komplettera den
kvantitativa innehdllsanalysens oversiktliga metod. Nasta steg
ianalysen ar darfor att mer i detalj granska ett antal artiklar i
vilka opinionsmatningar redovisades infor valet 2006. Fokus
kommer att riktas mot den storsta kvillstidningen, Aftonbla-
det, och den storsta morgontidningen, Dagens Nyheter.

Fallstudie 1: Aftonbladet

Under de tre sista veckorna fore valet 2006 publicerade Afton-
bladet 18 opinionsmatningar, varav de flesta handlade om an-
tingen partisympati eller politikersympati. Tva av dessa lyftes
fram pa forstasidan med nastan identiska rubriker. Den 7 sep-
tember var rubriken »Han vann valduellen«, ackompanjerad
av en bild pa Goran Persson och Fredrik Reinfeldt och en hin-
visning till Aftonbladet/Sifo. Den 11 september var rubriken
»Svenska folket: Han vann duellen«, ocksa nu 4tfoljd av en bild
pa Persson och Reinfeldt och en hanvisning till Aftonbladet/
Sifo. Att tidningen redan pa forstasidan lyfte fram att under-
sokningen ar gjord av tidningen sjilv, i samarbete med Sifo, var
ett satt att markera att nyheten var unik for den egna tidningen.

Bada undersokningarna med vidhingande artiklar hand-
lade om dueller mellan Persson och Reinfeldt, i Tv4 respekti-
ve svT. I bida fallen redovisade tidningen vilket betyg de bada
partiledarna fick av svarspersonerna i form av medelvirde,
samt andelar som blev mer positiva eller negativa till mode-
raterna respektive socialdemokraterna eller som inte paver-
kades. Bada opinionsmatningarna visade att Reinfeldt vann.
Den 7 september var huvudrubriken inne i tidningen »Persson
knockad«, medan motsvarande rubrik den 11 september var
»Segrare: Reinfeldt«. Bada artiklarna dr utmarkta exempel pa
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hur politik gestaltas som spel. Ord och metaforer fran sportens
virld dr dterkommande.

Viktigt att notera ar att ingen av artiklarna redovisar de ex-
akta frageformuleringarna eller om skillnaderna i de medel-
vardesbetyg som partiledarna fick var statistiskt signifikan-
ta. Daremot redovisas att betygsskalan hade fem steg och att
undersokningarna var baserade pa telefonintervjuer med riks-
representativa urval. I bada fallen bestod urvalet av 500 perso-
ner over 18 ar, och i bada fallen var det 6vervikt av borgerliga
sympatisorer bland dem som deltog.

Dessutom framgar att endast 38 procent hade sett debat-
tenisvT medan 42 procent hade sett debatten i Tv4. Enkel ma-
tematik visar dirmed att den ena undersékningen var baserad
pa 190 personer (38 procent av 500), medan den andra var ba-
serad pd 210 personer. Det dr langt mindre d4n vad som brukar
anses vara tillrackligt for att ge en tillforlitlig bild av opinio-
nen i undersokningar baserade pa urval. Aftonbladet valde att
bortse fran de laga bastalen. Undersokningarna anvindes som
om de redovisade en i allt vidsentligt objektiv bild av vinnare
och forlorare. Samtidigt anvindes »vinnare« och »forlorare«
som om det vore oproblematiska begrepp. I och med att den ex-
akta frageformuleringen inte redovisades ar det svart att veta
om de svarande hade utgatt fran den politik partiledarna for-
de fram eller deras framtridanden som sddana. Eftersom re-
sultaten inte redovisades med uppdelning efter partitillhorig-
het dr det omojligt att avgora i vilken utstrickning som svaren
huvudsakligen avspeglar intervjupersonernas egen parti- eller
blocktillhorighet.

Givet att artiklarna dr baserade pa undersokningar av
»svenska folkets« dsikter kan det ocksd noteras att folket ar
markligt franvarande i artiklarna. Aftonbladet anvinder re-
sultaten av opinionsmétningarna som en utgangspunkt for ar-
tiklarna, men fokus ar helt riktat mot partiledarna, inte svens-
ka folket. I bdda fallen skrev Lena Mellin dessutom artiklar
dédr hon kommenterade, recenserade och tolkade det politiska
skeendet och valrorelsen med opinionsundersokningarna som
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standigt narvarande bakgrund. Den 7 september skrev Mellin
exempelvis att »Goran Persson gick pa rutin i tv-duellen mot
Fredrik Reinfeldt« och »Smatt forvirrande blir det nar bade
Reinfeldt och Persson anvinder traditionella viansterargu-
ment«, Den 11 september skrev Mellin exempelvis att »jamfort
med den forra tv-duellen, i onsdags, hade Goran Persson pigg-
nat till rejdlt. D4 gick han pa rutin. I gar var han taggad till tu-
sen«. Hon skrev ocksa att »Mest skamlos var som vanligt Go-
ran Persson, Sveriges busfriackaste debattor«. Ingenstans gick
Lena Mellin in pd vad svenska folket anser eller varfor de sva-
rade som de gjorde i opinionsundersokningarna.

Aftonbladet genomforde dven opinionsmitningar i sam-
band med att de olika partiledarna utfragadesitv. Avenidessa
undersokningar fick de svarande sitta betyg pa partiledarna
pa en femgradig skala samt svara pa hur deras instéllning till
respektive parti fordndrats till f6ljd av partiledarutfragning-
en. Exakt frageformulering redovisas emellertid inte. Daremot
redovisades att undersokningarna var baserade pa telefon-
intervjuer genomforda av Sifo med ett riksrepresentativt urval
av personer over 18 ar. Antalet tillfrdgade var 1 ooo personer,
men som i samband med duellerna 4r det inte alla som har sett
programmet. Nar Aftonbladet den 28 augusti redovisade opi-
nionsmitningen om Goran Perssons utfrigning hade 37 pro-
cent sett hela eller delar av programmet, men det framgar inte
hur manga som hade sett hela programmet. Darmed vet man
inte vad de som svarar egentligen utgar fran.

Medelbetyget for Goran Persson blev i vilket fall 3,4, vil-
ket inte roade statsministern om man ska tro Aftonbladet. Hu-
vudrubriken var »Perssons han mot tittarna« med underrub-
riken »Statsministern ursinnig efter tv-betyget: ‘Jag skiter i
det’«. Tidningen gestaltade med andra ord Perssons avfiardan-
de av opinionsresultatet som ett han mot tittarna, vilket lo-
giskt innebar att tidningen betraktade de 370 tillfragade per-
sonerna som hade sett hela eller delar av utfragningen som re-
presentativa for samtliga tv-tittare och resultatet av undersok-
ningens resultat som den objektiva sanningen. Trots detta var
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tittarna och viljarna, de som deltagit i undersokningen, fran-
varande i artikeln i ovrigt. Det enda tidningen anviande sig av
var resultatet av opinionsundersokningen, men det anvindes
inte for att ge en tydligare bild av hur tittarna tinker och reso-
nerar. I stillet anviands opinionsundersokningen som underlag
for fragor till Persson och for journalisterna nir de kommente-
rar, recenserar och tolkar Perssons framtridande. Denna vink-
ling forstirks av att tre »experter« satte betyg pa Perssons re-
torik, mode och kroppssprak. Politikens sakinnehall ar forhal-
landevis franvarande, 4ven om Lena Mellin i en vidhingan-
de artikel kommenterar och tolkar vad Persson sade i ett urval
sakfragor. Exempelvis skrev Mellin: »Med sina kirva besked
riskerar Goran Persson att framsta som mindre medkannande
eftersom hans perspektiv ar langsiktigt. Medan viljarna tyck-
er att det dr tillrackligt jobbigt att hantera nasta elrakning el-
ler nista besok pa arbetsformedlingen.« Har hanvisade Mel-
lin till vdljarna, men utan att ha ndgot annat underlag 4n sina
egna asikter och intryck. Opinionsundersokningen anvindes
inte och kan heller inte anvandas i detta sammanhang, efter-
som den inte innehdll frigor som skulle kunna ge underlag for
en djupare analys av viljarna.

De flesta opinionsmatningar i Aftonbladet handlade om
viljarnas betyg pa partiledarna efter olika tv-framtridanden,
aven om tidningen dven publicerade mer traditionella under-
sokningar av partisympatierna. Darutover forekom nagra un-
dersokningar som handlade om sakfragor, bland annat en om
riksdagsledamoternas syn pa yttrandefriheten (den 28 augus-
ti). Sedan fanns det ndgra undersokningar som har klassifice-
rats som »annat«. Dit hor bland annat en undersékning om
vilken partiledare som svenska folket helst skulle vilja dka pa
charterresa med. Denna mitning publicerades den 13 septem-
ber och hade Fritidsresor som uppdragsgivare. Antalet tillfra-
gade, undersokningsperiod eller annan statistisk basinforma-
tion framgdr inte av artikeln, men aterigen ligger fokus pa par-
tiledarna snarare dn pa dem som deltagit i undersokningen.

For att vara artiklar som bygger pa folkets asikter ar folket
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markligt frinvarande i de artiklar i Aftonbladet som bygger
pa opinionsmatningar. Detta dr huvudintrycket efter en de-
taljgranskning av hur Aftonbladet anvinde opinionsmétning-
ar. Det framsta syftet med Aftonbladets mitningar infor valet
2006 forefaller vara att ge de egna journalisterna underlag for
att stilla fragor till partiledarna och for att kommentera, re-
censera och tolka politiken. Huvudsyftet ar inte att ge folket
rost. Opinionsundersokningarna ger journalisterna mojlighet
attinta en kvasi-objektiv och proaktiv roll (Lavrakas och Trau-
gott 2000). Undersokningsresultaten behandlas som objektivt
sanna och journalisterna kan dirmed anvinda sig av resulta-
ten for att stilla fragor, kommentera och recensera politiken.
Det rdder inte heller ndgot tvivel om att opinionsmatningarna i
Aftonbladets fall bidrar till tolkningsjournalistiken och till ge-
staltningen av politik som spel. Dartill kommer att opinions-
matningarna ger tidningen helt egna och unika nyheter, vilket
bidrar till marknadsforingen av tidningen som nyhetsledande.

Fallstudie 2: Dagens Nyheter

Dagens Nyheter publicerade sammanlagt 30 opinionsredovis-
ningar under de tre sista veckorna fore valet 2006. Darmed
var Dagens Nyheter den tidning som publicerade flest opi-
nionsmiétningar. Till skillnad fran Aftonbladet dominerade
partisympatiundersokningar, genomfoérda av Synovate Temo
pa uppdrag av Dagens Nyheter. Dagens Nyheter publicera-
de dven ett betydande antal artiklar som var baserade pa mat-
ningar kring sakfragor.

I viss utstrackning forekom att flera artiklar var baserade
pa en och samma opinionsundersokning, 4ven om artiklarna
publicerades under olika dagar. Undersokningen handlade om
»Viljarnas tio viktigaste valfrdgor«, och den genomfordes en-
ligt tidningen under perioden 14—19 juni. Utifran denna under-
sokning publicerade tidningen tio uppslag, vart och ett fokuse-
rat pa en av de tio frigorna, med borjan den 18 augusti. Aven
om det hir egentligen handlar om en enda opinionsundersok-
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ning, har det hir riknats som en ny undersokning varje gang
tidningen publicerade ett nytt uppslag kring en av de tio vikti-
gaste fragorna. Vid varje sddant tillfille redovisade ocksa tid-
ningen i korthet undersokningen. Den 28 augusti visade man i
grafisk form vilka de tio viktigaste valfragorna varit enligt fol-
ket, med dagens tema — familjepolitik/barnomsorg — sarskilt
markerat i listan. Det framgick dven nar tidigare artiklar pu-
blicerats. Tidningen redovisade dven att »1 0o4 viljare har den
14-19 juni svarat pa Synovate Temos fraga ’Vilken eller vilka
samhallsfragor ar viktigast for dig nar du viljer parti’«.

Viss statistisk basinformation redovisades med andra ord,
dven om information om exempelvis intervjumetod saknades.
Vad som annars ar intressant med de artiklar som baserades pa
undersokningen av viljarnas viktigaste sakfragor ar att fokus
mycket tydligt ligger pa sakfragorna. Den 28 augusti publice-
rades en artikel med fokus pa Familjen Eriksson i Trodje som
»forkroppsligar familjepolitikens paradoxer«. Hir behandlas
fragan om familjepolitik och barnomsorg utifran ett individu-
ellt fall. Vid sidan om denna artikel fanns en kortare artikel
med rubriken »Regeringen svek loftet om fler forialdradagar«.
Hair granskade tidningen regeringens tidigare l6ften och vil-
ken politik den faktiskt genomfort. Dagens Nyheter publice-
rade dven grafik over andelen forildrapenningdagar som ta-
gits ut av man under perioden 1974-2004, en faktaruta om nu-
varande regler for foridldraforsakring och maxtaxa, samt en
sakpolitisk guide dir partierna fick svara pa tre frigor kring
fordldraforsikringen, maxtaxan pa dagis och mojligheten for
fordldrar att fa ersittning for att vara hemma med barn. Fra-
gan om familjepolitik och barnomsorg behandlas siledes ut-
ifran olika perspektiv i de olika artiklarna pa ett och samma
uppslag, samtidigt som fokus pa sakfrdgorna ir genomgéen-
de. Opinionsundersokningens roll i sammanhanget dr att mo-
tivera varfor tidningen fokuserar pa vissa sakfragor men inte
pa andra. Resultaten av opinionsundersokningen legitimerar
tidningens val av sakfragor. Daremot gor Dagens Nyheter ing-
et forsok att tranga djupare in i statistiken for att fa en mer hel-
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tackande eller nyanserad bild av folkets asikter kring de vikti-
gaste valfragorna.

Nagot storre fokus pé viljarna fanns dock i Dagens Nyhe-
ter nar de den 29 augusti publicerade resultaten av en opinions-
matning kring trangselskatten: »En klar majoritet av invanar-
na i Stockholms stad siger nu ja till tringselskatten«. Aterigen
genomfordes undersokningen av Synovate Temo pa uppdrag
av Dagens Nyheter, och den l4g till grund for tre artiklar med
rubrikerna »Stockholmarna siger ja till tringselskatt«, »Tva
klara alternativ att rosta om« och »De leder var sin sida i kam-
pen om viljarna«. I grafisk form visade tidningen forandringen
mellan mars och april och svarsférdelningen uppdelat pa kon,
alder och politiskt block. Det framgar att forindringen mel-
lan mars och augusti var statistiskt signifikant, att undersok-
ningen baserats pd 1 ooo telefonintervjuer gjorda mellan den
16 och 27 augusti samt att de intervjuade var dver 18 dr och bo-
satta i Stockholms stad. Tidningen redovisar dven den exakta
frageformuleringen. Med andra ord levde Dagens Nyheter hir
upp till reckommendationerna for vilken basinformation som
bor redovisas.

Samma dag publicerade Dagens Nyheter dven en undersok-
ning som handlade om vilken regering folk bedomde som mest
sannolik. Den exakta frigeformuleringen redovisas dock inte,
och detsamma giller huruvida férdndringarna sedan tidigare
undersokningar var statistiskt signifikanta eller inte. Det enda
som framgar ir att undersokningen genomforts av Synovate
Temo, undersokningsperioden och antalet intervjuade perso-
ner.

Négra dagar senare var rubriken pd Dagens Nyheters fram-
sida »Osidkra avgor inte valet«. Den vidhdngande artikeln var
baserad pa en »specialmitning« av de osikra valjarnas parti-
sympatier, som i korthet visade att cirka halften sannolikt inte
skulle rosta och att den andra hilften fordelade sig mellan par-
tierna pa ett satt som inte avvek sarskilt mycket fran ovriga val-
jare. Har forsokte tidningen tranga nagot djupare bakom de
staplar som i normala fall bara redovisas som »osikra vilja-
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re«. Ddrutover fick de osdkra viljarna bland annat svara pa
vad de skulle vilja veta mer om for att kunna bestimma sig, och
isd fall hur de skulle rosta i riksdagsvalet. Resultaten kommen-
terades av Nicklas Kallebring, opinionsanalytiker vid Synova-
te Temo. Det journalistiska forhdllningssittet dr beskrivan-
de, medan Kallebring star for tolkandet. Samtidigt gestaltas
politik genomgadende som spel snarare 4n som sak. Opinions-
undersokningens roll 4r niarmast att ge underlag for ett nytt
perspektiv pa hur det gér i spelet om viljarna.

Detsamma giller en artikel i Dagens Nyheter den 30 au-
gusti med rubriken »Lagt valdeltagande kan sla mot s«. Arti-
keln dr baserad pa en annan undersokning fran Synovate Temo
och hela inriktningen pa artikeln ar att visa vilka som vinner
och forlorar pa ett lagt valdeltagande. Samma dag redovisar
tidningen en traditionell partisympatimitning, enligt vilken
»S tappar stod bland unga min«. Fokus ligger pa vinnare och
forlorare, men en viss diskussion om opinionsundersokningar
och deras tillforlitlighet forekommer ocksd nar journalisten,
Henrik Brors, skriver att det har varit mindre svangningar i Sy-
novate Temos undersokningar jamfort med andra opinionsin-
stitut. En artikel som helt fokuserade pa tillforlitligheten hos,
och skillnader mellan, olika opinionsinstitut och deras under-
sokningar publicerades for 6vrigt pa valdagen. Av denna arti-
kel framkommer det tydligt att opinionsundersokningar inte
ger ndgon objektivt giltig, ofelbar bild av opinionen, utan att
resultaten bland annat beror pa vilka metoder som anvinds.

Insikten om de osdkerheter som finns kring opinionsmat-
ningar ar dock franvarande i de flesta artiklarna i Dagens Ny-
heter. I regel behandlar tidningen resultat av olika opinions-
matningar som om de ger en objektivt sann bild av opinionen.
Med undantag for de artiklar som handlar om »viljarnas vik-
tigaste fragor« anvinder Dagens Nyheter opinionsmitningar
framst som ett underlag for den journalistiska rapportering-
en om hur det garispelet om viljarna. Nagot storre intresse for
vad som ligger bakom svaren i opinionsundersékningarna och
for att »ge folket rost« dr svart att spara i artiklarna.
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Journalistiken som redskap
for folket — eller vice versa?

All offentlig makt ska utga fran folket — detta dr vad som yt-
terst skiljer demokratin frdn alla andra kinda styrelseskick.
Harav foljer att folkets dsikter alltid ar av stor vikt i en demo-
krati och att det alltid ar legitimt att undersoka manniskors
asikter och attityder. Det betyder dock inte att alla sitt att un-
dersoka manniskors dsikter ar lika bra eller att alla sdtt att an-
vanda sig av undersokningar av manniskors asikter ar lika le-
gitima. Dessutom dr det ett faktum att manniskor i manga
fragor inte har nagra asikter, i betydelsen genomtinkta upp-
fattningar baserade pa ett rimligt informationsunderlag (Zal-
ler 1992). Det gir darfor inte nodvandigtvis att sitta likhets-
tecken mellan vad ménniskor svarar i olika opinionsundersok-
ningar och vad som egentligen ar folkets asikter. Manniskor
tenderar namligen att svara pa fragor i opinionsundersokning-
ar, dven om de egentligen inte har tinkt igenom fragan och for-
mulerat ndgon asikt for sig sjalv.

Samtidigt 4r manniskors dsikter hardvaluta i moderna de-
mokratier. Att kunna hinvisa till den allmdnna opinionen ger
demokratisk legitimitet; att kunna hanvisa till den allminna
opinionen ger dirmed ett skydd mot kritik. Det 4r bland annat
darfor som politiska partier och andra organisationer ligger
ner stora summor pd att undersoka vad folket anser, samtidigt
som resultaten endast brukar presenteras i de fall som de stod-
jer den asikt som partiet eller organisationen redan har. Opi-
nionsundersokningar blir i det hir perspektivet ett redskap,
inte for att ge folket rost, utan for att forstarka de redan resurs-
starka organisationernas rost i kampen om den opinion man
utger sig for att undersoka eller spegla. Att partier och andra
organisationer anvinder sig av opinionsmétningar i ett strate-
giskt syfte ar knappast en nyhet. Vad denna undersokning vi-
sat ir att detsamma i stor utstrackning dven giller medierna.

Till att borja med kan man konstatera att opinionsunder-
sokningar har ett stort nyhetsvarde for medierna, vilket yttrar
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sigidet forhallandevis stora antal undersokningar som presen-
teras i medierna infor ett val. En del av dessa har genomforts
pa uppdrag av andra organisationer 4n medierna och anvinds
som ett sitt att vinna mediernas uppmarksamhet. Det stora
flertalet opinionsmatningar, atminstone infor ett val, genom-
fors dock pa uppdrag av medierna sjilva. Darmed har de full
kontroll 6ver opinionsmitningarna: de bestiller dem, de redo-
visar dem, och de styr 6ver tolkningen av dem.

Om de svenska medierna redovisar fér manga opinionsun-
dersokningar eller inte gar inte att siga. Nagot objektivt svar
finns inte. Daremot kan det konstateras att medierna visar be-
tydande brister nar det giller hur opinionsmatningarna redo-
visas. I stor utstrackning saknas sddan statistisk basinforma-
tion som dr nodvindig for att kritiskt kunna granska och be-
doma opinionsundersokningarna och deras tillforlitlighet.
Nagot direkt och tydligt monster 6ver tid eller mellan medier
ar dock svart att urskilja.

Ytterligare ett resultat av denna undersokning ar att det
finns ett tydligt samband mellan & ena sidan mediernas an-
vandning av opinionsmitningar och 4 andra sidan ett tolkan-
de journalistiskt forhallningssitt och gestaltandet av politik
som spel. Visserligen finns det undantag, men i regel anvin-
der sig medierna av opinionsmatningar som ett satt att skild-
ra, och i forlangningen ocksd att aktivt gestalta, det politiska
spelet och kampen om makten. Allra tydligast ar detta ndr det
giller kvillstidningarnas undersokningar av hur partiledarna
klarat sig i olika tv-debatter och utfragningar. Samma sak gil-
ler de traditionella undersokningarna av partisympatier. Me-
dierna anviander sig ocksa av opinionsundersokningar som ett
underlag for fragor, ibland men inte alltid kritiska, till politi-
kerna.

I bdda sammanhangen ar det tydligt att medierna behand-
lar resultaten av opinionsundersdkningarna som om de gav
den objektivt sanna bilden av folkopinionen. De forbiser dar-
med att resultaten alltid 4r beroende av exempelvis intervjume-
tod, frageformuleringar och tidsperiod. Emellanit forekom-
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mer det artiklar som diskuterar opinionsundersokningarna
nagot mer kritiskt, men det ar undantag som bekraftar regeln.
Att vissa undersokningar dr baserade pa mindre dn 200 per-
soner hindrar inte medierna fran att dra sikra slutsatser, trots
att sa sma urval gor att resultaten med nodvandighet ar myck-
et skakiga.

Sambanden mellan mediernas redovisningar av och refe-
renser till opinionsmitningar, gestaltningen av politik som
spel och ett tolkande journalistiskt forhallningssitt tyder sam-
mantaget pd att mediernas intresse for opinionsméatningar inte
handlar om ett intresse for folkopinionen i egentlig mening.
Det intrycket forstarks av att folket 4r markligt franvarande i
de flesta artiklar som redovisar opinionsmatningar. En 6ver-
gripande slutsats ar dirfor att mediernas syfte med opinions-
maitningarna inte i forsta hand ar att spegla och ge folket en
rost i den politiska opinionsbildningen. Mediernas syfte ver-
kar snarare vara att skaffa sig ett redskap for att kommentera,
recensera samt tolka politiken pa ett sdtt som framstar som de-
mokratiskt och journalistiskt legitimt.

Slutresultatet blir att folket och dess dsikter fungerar som
ett redskap for journalistiken, i stdllet for tvartom. Teoretiskt
sett skulle opinionsmatningar mycket vil kunna anviandas for
att mita demokratins puls, men i praktiken ligger makten hos
dem som tar pulsen och tolkar resultaten, snarare dn hos det
folk som all offentlig makt i ett demokratiskt perspektiv bor
utgd fran.
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SNS Medieforum

enna skriftingar i SNS Medieforum vars syfte ar att genom

D forskning, seminarier, debatter och bokutgivning bidra till en
djupare och mer initierad mediediskussion.

SNS Medieforum &r ett natverk av forskare fran olika discipliner,

praktiker i naringslivet, politiska beslutsfattare och foretradare for
medier.
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Ett sarskilt anslag till denna bok har givits av Carl-Olof och Jenz
Hamrins Stiftelse.
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Har medierna blivit folkets framsta féretradare?
Opinionsmatningar ar i dag ett viktigtinslag i den
politiska vardagen. Men fragan ar hur mediermna
fungerar som férmedlare av folkets rost.

Debatten om opinionsundersokningar handlar i
mycket om méatningarnas betydelse for demokratin.
Den optimistiska bilden framhaver opinionsunder-
sokningarna som ett redskap i demokratins tjanst.
Den mdrka bilden ser daremot opinionsundersok-
ningarna som en fara for demokratin. Forfattarna
till Medierna: folkets rost? diskuterar opinionsméat-
ningarnas effekter och tar upp fragan om det
behdvs nagon typ av reglering.

Demokratiradet 2008 bestar av svenska och internationella
forskare inom statskunskap, medievetenskap och kommuni-
kationsforskning.
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